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BaHKTiK KBI3METTEPIi KOPCETY kKoHe OaHKTEpiH, OaHK OIepamHsIapEIHEIH XKEKEJICTeH
TYPJIEPiH XKy3eTre achIpaThIH YHBIMIAApALIH OaHKTiK KbI3METTEpIi KOpCceTy YAepicinae
TYBIHJAHTHIH KIMEHTTEPIiH OTiHIIITEpiH Kapay KaruaanapbH Oexity" Kasakcran
Pecrry6mmkackmbH Y uTThK banki backapmacebR 2017 xeumrst 28 mingeneri Ne 136
KayJIBICHIHA ©3TePiCTep MEH TONBIKTHIPYIAp €HIi3y Typabl

Kazakcran PeciyOnmkacel Kap:kbl HapbIFbIH pETTEY 5KQHE ITAMBITY areHTTIr1 backapMachIHbIH
2022 xwiirbl 30 mambipnarel Ne 39 kaynwicel. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH OIIET
Munuctpairigae 2022 xpuirbl § MmaycbiMaa Ne 28406 0oJibIn TipKen i

3KAMU-ubIH eckepTrect!

Bbyiipsik 01.09.2022 6acTan KoJIJaHbICKA €HT 1311,

Kazakcran PecnyOnmkacel Kapkbl HapbIFbIH PETTEY KOHE JaMBITy areHTTITiHIH
backapmacst KAVYJIbI ETEL:

1. "BaHKTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY KIHE OAHKTEPAlH, OaHK ONepalusIapblHbIH KEKEIereH
TYPJEPIH JKY3€re achIpaThblH YHBIMIAPILIH OaHKTIK KBI3METTEPAl KOepceTy YAepiciHie
TYBIHIAUTBIH KJIUEHTTEPAIH OTIHIITEpIH Kapay KarujaanapelH OekiTy" Kazakcran
PecnyOonukaceiaeiy ¥YnTTHIK banki backapmaceiabeiH 2017 xbutrsl 28 minmeneri Ne 136
KayJibicbiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 15541
OOJIBIN TIPKENTEeH) MBIHAA ©3repicTep MEH TOIBIKTHIPYJIAp CHI131ICIH:

KOPCETINTreH KayJabiMeH OeKiTuIreH baHKTiK KbI3METTepAl KOpCeTy KoHe OaHKTEp/IiH,
0aHK OmepalMsIIapbIHBIH KEKEJIEreH TYPJIEPIH KY3ere achlpaThlH YHBIMAApIbIH OaHKTIK
KBI3METTEP/II KOpCEeTy YAEpICiHAE TYBIHAAWTBHIH KIUEHTTEPAIH OTIHIMTEPIH Kapay
KaFugajapbIiHaa:

1-TapmMak MbIHAJAM peJakiusia *Ka3bUICHIH:

"1. Karmganapaa MblHa1ail YFeIMIAp MalganaHbuUIa bl

1) 6aHKTIK KbI3METTEp — OAHKTEp/iH, OaHK OmNepalnusIapbIHBIH JKEKeJIereH TYpJIepiH
’Ky3ere acblpaThlH YibIMAapAbIH (Oy1an opi — 6ank) bankTtep Typasnsl 3aHHbIH 30-0a0bIHIa
OenTieHreH OaHK XKoHE ©3T¢ JIe OTepalnsIIapabl )KY3eTe achIpyhI,

2) yOKUIETTI OpraH — Kap Kbl HAPBIFbIH KOHE KAPKbl YUBIMIAPBIH PETTEY, OaKblIay jKOHE
KaJlaranay »KeHIH/IeT1 MEMJIEKETTIK Opras.";

7-TapMak MbIHaJal peakiusia *Ka3bUIChIH:

"7. BaHKTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31H/e OaHK:

1) 6GaHKTIK KbI3MET KOPCETY Typajibl MIAPTTHI )KacacKaHFa JICHiH KIMEHTKE:

MeJriepiaemMenep MeH Tapudrep, OaHKTIK KbI3MET KOPCETY Typasibl OTIHIIIT OOMBIHIIA
MIeTIM Kaoblaay Mep3iMIepi Typaiabl akmapatThl (OTiHIIT Oepy KakeT OoyFaHa);



OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TaJlallTaphl Typajbl aKNapaTThl )KoHE OAHKTIK KbI3MET KOPCETY
TypaJibl IIAPT jKacacy YIIIH KAKETTI KY>KaTTap Ti30eciH;

O0aHKTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl MapT OOWBIHIIA MIHIECTTEMENEpi OpbIHIaMaraH
Karaanaa, KIMCHTTIH jKayanKepIIUTiri )KoHe BIKTUMAN TOyEKeIepi Typallbl aKapaTThl;

KITMEHTTE TYBIHAaFaH Macesenep OOMBIHIIA KOHCYIbTAIUsIIaD;

KJIMCHTTIH KaJjlaybl OOMBIHIIA — OAHKTIK KbI3MET KOPCETY Typasibl MIAPTThIH KO0ACHIH;

KOCBIMIIIA KAPXKBUIbIK KbI3METTI aJly TaJaObIMEH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY Typajibl )KOHE
KOCBIMIIIA MIBIFBICTAPBIH O0TYBI Typalibl MOIIMETTEP/II KOCa ajlFaH/a, KIMEHTIIEH KOChIMIIIA
KapKbUTBIK KBI3METTI alTybIMCH OalTaHBICTHI J)KacaJaThIH ©3T¢ JIe MapTTap Typajbl aKmapar;

KJIIMEHTTIH KOCBIMIIIA KapXKBUIBIK KbI3MET ajy TallaObIMEH HE KOCHIMINA Kap>KbUIBIK
KbI3METCI3 OAHKTIK KbI3METTI (KEMIJCI3 TYTHIHYIIBUIBIK KapbI3/bl) ajlyFa KeJiCy MYMKIHAIT
TypaJibl aKnapar oepei;

2) KJIMEHTTIH OAHKTIK KbI3MET KOpCEeTy Typasibl OTIHIIIIH OaHKTIH oIepalusiap
KYPri3yAlH KalIbl TalanTapbl Typajibl KaFruaagapblHaa OeNrijIeHreH Mep3iMaep e Kapaubl (
OTIHIII Oepy KakeT OoraHaa);

3) OaHKTIK KbI3MET KOpCEeTy Typajbl IIapT jKacaraHfa JAEHIH KIHUEHTKE OHBIH
TaJanTapbIMEH TaHBICY YIIIIH KOKETT1 YaKbIT Oepe/i;

4) KJIMEHTTI aJIbIHATHIH OAQHKTIK KbI3MET OOMBIHINIA JaYJIbl JKaFJaiaap TybIHJaFraH Ke3/e
OHBIH OaHKKe, 0aHK OMOyJCMaHBbIHA, YOKUIETTI OpraHfa HEMEece COTKa JKYTiHYTe KYKBLIbI
eKeH1 Typaiibl xabapaap eteai. Ocbl MakcaTTapja KIMEHTKEe OaHKTiH, OaHK OMOYICMaHBIHBIH
KOHE YOKIJIETTI OpTraHHBIH OPHAIACKAH KEPi, MOMITAIBIK, SJICKTPOHIBIK MEKEHKANIaphl )KOHE
MHTEPHET-PECYpPCTaphl Typalibl aKnapar oepiiei;

5) kiueHT OepreH aknapaTThlH KOH(PUICHIMATIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 eTel.";

MBbIHa/1ail Ma3MyH/J1arbl 8-1 jkoHE 8-2-TapMaKTapMEH TOJBIKTHIPBIICHIH:

"8-1. Erep OaHk KiIuEHTKe 06JIeK aKblFa KOCHIMIIA KaAPKBUIBIK KbI3MET (0aHK koHE (
HEMece) YIIIHII TYJIFanap KOpPCETETIH KbI3MET) YChIHFAH JKarjaija, 0aHK OaHKTIK Kaphi3
IIapThIH JKacacKaHFa JICWIH KIMEHTTIH OFaH OChIHJAW KbI3METTI KOPCETYre, OHBIH IIITHJE
KOCBIMITIA KAP)KBUIBIK KBI3METTI aJlyMeH OaiiJIaHBICThI ©3T€ IIapTTap jKacacyra KeliCiMiH
anajipl )KOHE KOCHIMIIIA KapP>KbLIBIK KOMEK KOPCETY Typalibl THICTI OTIHIIITI PECIMICHII.

Kocheimia Kap>KbUTBIK KbI3MET KOPCETY Typajibl OTIHIIITE:

KOCBIMIIIA KapKbUIBIK KbI3METTIH (KbI3METTEP/I1H) Ma3MYHBbI, 06JIeK aKblFa YChIHBUIATHIH
OAHKTIH *oHe (HeMece) YIIIHII TYJIFaHbIH KOChIMIIA KAPKBUIBIK KbI3METIHIH (KbI3METTEPIHIH
) KYHBI )KOHE KJIIMEHTTIH OCBIH/Iai KOCHIMIIIA KbI3METTI 06JIEK aKblFa alyblHA Kellicy HeMece
OHBI aTyJjaH 06ac TapTy MYMKIHIT;

KJIIMEHTKE OAHKTIK KapbI3Jbl alyMEeH >XOHE OFaH KbI3MET KOPCETYMEH TiKejen
0allIaHBICTBl KOCBIMINIA KAPXKBUIBIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJe TYBIHIAAWTBIH KOCBHIMIIIA
HIBIFBICTAP/ABI OAHKTIK Kapbl3 cOMAachlHa KOCyFa HeMece KOCyJaH 0ac TapTyra HE oJapbl
nepbec Teneyre KIMEHTTIH MYMKIHJIITT TypaJibl akmapaT KepceTuIe .



8-2. Erep kinueHT OaHKTIK Kapbl3 MIAPTHIH jKacacy Ke3iHJe eMipial koHe (Hemece)
KazaTalbIM OKWFajapAaH (aybIpraH >Karjaiijia) CaKTaHJbIPYy KbI3METI TYPIHJIEr1 KOChIMIIA
KAp KBUIBIK KBI3METTI TaHJIaFaH JKarjaia, KIMCHTTE 031 TaHJaFaH CaKTaHAbIPY YHBIMBIHBIH
KbI3METTEp1 OOMBIHIIIA YChIHBICTAp O0IMaraH Ke3/ie, 0aHK oJlap/blH KOJIIaHAThIH CAaKTaHbIPY
TapudTepi MEH TajanTapblH KOPCETE OTHIPBIN, KEMIHJE YII CaKTaHABIPY YHBIMBIHBIH
KbI3METTEPIH YCHIHAIBI.

KineHTTiH op0ip TananmeH Kemicyl kaz0aia TipKeaeAl )KOHEe OHbIH KOJIBIMEH pacTaiabl.

2. KapXpUIBIK KBI3METTEPII TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTapbIH KOpFay JemapTaMeHTi
Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIH/A OCNTIICHT€H TOPTIMICH:

1) 3an genapraMmeHTimMeH Oipiecin ochl KayibiHbl Kazakctan PecnyOnukachIiHBIH O1IET
MUHHUCTPJIITIH]IE MEMJIEKETTIK TIpKEY/Ii;

2) ochl KayJdblHBl pecMU x)apusianraHHaH keilin Kazakcran PecmyOnukacel Kapikel

HAPBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTITIHIH PECMU HHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPY/IHI,

3) ochl KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEJITeHHEH KeWiH OH >KYMbIC KYHI 1mIiHAe 3aH
JenapTaMeHTiHe OChl TAPMAKTHIH 2) TapMaKIIaChIHIa KO3ACNITeH iC-IIapaHbIH OPBIHIATYHI
TypaJibl MOJIIMETTEP/I1 YCHIHYIbI KAMTaMachl3 €TCIH.

3. Ocsl KaynbIHBIH OpbIHAANYbIH Oakpuiay Kazakcran PecnyOnukaceiabiH Kapxsl
HApBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTIr1 TeparachIHBIH JKETEKIIUTIK €TeTIH OpbIHOacapbIiHa
KYKTEJICIH.

4. Ocnbl Kaynbl 2022 xpUFbl | KpIpKYHEKTEH OacTan KOJAaHBICKA EHT131Ie/11 )KOHE PECMHU
KapuslaHyFa THIC.

Kasakcran Pecry6imHKachIHBIH
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