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OKIMIILTIK OpraHgapAbIH OaiIaHBIC OPTAIBIKTAPHIHEIH KYMBICHH YHEIMIACTHIPY KOHIHAET1
YJITiliK TananrapAsl OEKiTy Typajsl

Kazakcran PeciyOnukaceiabia LHudpnbik qamy, HHHOBaLUsIIAP JKOHE adpOFaphllll ©HEPKACiOi
munucTpinig 2023 xbuirel 29  kpipkyiiekteri Ne 443/HK  Oyiipeirsl.  Kaszakctan
Pecnybnukaceiabiy Ofinet munuctpiiriaae 2023 sxbputrbl 29 KpipkyhekTe Ne 33483 Gosbin
TIpKEIIl

Kazakcran Pecniybnukacel YkimeTiniH 2019 sxbutrsl 12 minaeneri Ne 501 kayiasicbiMeH
oexitinren Kazakcran Pecniyonukaceiabig, L{udpasik 1amy, HHHOBaUUsIIAp KOHE a3pOFaphIIL
OHEPKICI01 MUHHUCTPIIITT Typasbl epekeHiH 15-tapmarbiabiH 367-1) TapMakiacblHa COMKEC
BYWBIPAMBIH:

1. Koca Oepisin oThIpFaH OKIMIIUIK OpraHAapAblH OaiJIaHBIC OPTaIBIKTAPBIHBIH
KYMBICBIH YHBIMIACTHIPY JKOHIHJIET] YITUIIK TajanTap OCKiTIICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacel L{udpablk namy, HHHOBAIUSIIAP YKOHE a’3pPOFapbIIil
OHEPKIC101 MUHUCTPIIITIHIH MeMJIeKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTEep KOMUTETI:

1) ocwl OyiipeIkTHl KazakcTan PecryOnukachlHbIH OA1IET MUHUCTPIIITIHAE MEMIICKETTIK
TIpKEY/Ii;

2) ocol OyHpeikThl Kazakctan Pecnybnukacel Ludpibik namy, M”HHOBaUMsIIAp JKOHE
a’pOFaPHIIT OHEPKICIOl MUHUCTPIIITIHIH HHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATIACTHIPYIbI;

3) ocel OYyHpPBIK MEMJIEKETTIK TIPKEJIT€HHEH KEeHiH OH >KYMbIC KYHI imiHae Kazakcran
Pecnybnukacel Ludprublk namy, HHHOBauMsAiap >KOHE ad’poFaphill ©HEPKIciOi
MUHHUCTPJITIHIH 3aH JenapTaMeHTIHE OChl TapMakKThIH 1) jskoHe 2) TapMakiiajiapblHa
KO3JICNITeH ic-11apajapIsIH OPbIHIATYbI TYPabl MOTIMETTEP YCHIHYABI KaMTaMachl3 €TCIH.

3. Ochbl OYHPBIKTBIH OpBIHAANYBIH Oakplnay »xkeTekmirik ererin Kaszakcran
PecnyOnukaceiabiH  Lupaslk naMy, HWHHOBaUMsIAp JKOHE a’poFapblll ©HEPKICciOi
BUIIEe-MUHHUCTPIHE KYKTEJICIH.

4. Ocbl OYMpBIK aFaliKbl PECMU KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eJiK OH KYH 6TKEeH
COH KOJIJIaHBICKA €HT131Ie/1.

Kasakcran PecryOimHKachIHBIH

Lugpasix qaMy, HHHOBAIIHAIAP

L 5. Mycun
JKOHE a’pOFaphbIlll OHEPKaciOl

MHHHCTPI
"KEJICIII"
Kazakcran PecnyO1mKkachIHbIH
AKnapar oHe KOFaM/IbIK JlaMy
MUHUCTPJIIT1



"KEJIICIJTAI"
Kazakcrtan PecniyOnukachIiHBIH
AybUT IapyanbUIbIFBl MUHHCTPIIIT

"KEJICUIAI"
Kazakcran Pecry0OnrkachiHbIH
OJIET MUHUCTPJIITI

"KEJICIII"
Kazakcran PecyOmnkachIiHBIH
bac nmpokyparypacsl

"KEJIICITAI"

Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
boacekenecTikTi Kopray JKoHe
JAMBITY areHTTirl

"KEJIICIJIAI"

Kazakcran PecyOankachIHBIH
Frutbim xoHe xoFapbl 611iM
MUHUCTPJIIT1

"KEJICIII"
Kazakcran Pecy0nnkachIHBIH
JleHcayJbIK cakTay MUHUCTPIIIT1

"KEJOCLIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
EHOek jkoHE XaJIbIKThI QJICYMETTIK
KOpFay MUHUCTPJIIT]

"KEJICIII"
Kazakcran PecyOankachIHBIH
JKoraphl ay TuTOPIIBIK TaIaTachl

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
Koraprel CoTbl



"KEJIICTJTAI"

Kazakcrtan PecniyOnukachIiHBIH
Nupyctpus xoHe HHPPaKypbUIBIMABIK
JaMy MUHHUCTPJIITI

"KEJICLIII"
Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
Kapxpl MUHHCTpIIT

"KEJHCIJII"

Kazakcrtan PeciyOnukachIiHBIH
Kap:kbl HapbIFBIH PETTEY JKOHE
JAMBITY areHTTIT1

"KEJIICIJLAI"
Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
KapKbUTbIK MOHUTOPUHT areHTTIT1

"KEJICUIAI"
Kazakcran PecryOnrkachIHbIH
Kopranbsic MUHUCTpIIITI

"KEJICIII"
Kazakcran Pecy0nnkachIHBIH
Oky-arapTy MUHUCTPJIIT1

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
MoieHHeT KOHE CIIOPT MUHHUCTPJIIT]

"KEJIICIJIAI"
Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
MeMIeKeTTiK KbI3MET 1CTepl areHTTirl

"KEJICUIAI"
Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
Cayna sxoHe WHTETpaIisi MUHUCTPIIIT]

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
CrparerusisIk )xocnapiiay KoHe
pedopmanap areHTTIri

"KEJICIJIAI"

Kazakcran PecryOnmkachiHbIH
Cri0aiinac xKeMKOPIBIKKA KapChl
1C-KUMBLI ar€HTTIr1

"KEJIICITAI"
Kazakcrtan PeciyOnukachIiHBIH
CBIPTKBI iCT€p MUHUCTPIIIT]

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH

TeteHIe xarnaiaap MUHUCTPIIT

"KEJICIII"
Kazakcran PecyOankachIHBIH
¥nrreik banki

"KEJICLJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
¥ ITTHIK SKOHOMHKA MHHHUCTPJIIT1

"KEJHCIJIII"
Kazakcrtan PecriyOnukachIiHBIH
ki icTep MEHHCTPIIITI

"KEJICLJIII"

Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
DKOoI0THUs KOHE TaOUFHU
pecypcTap MUHUCTPIIITI

"KEJICUIAI"
Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
DHepreTuka MUHUCTPIIT]

Kazakcran PecmyOnmikachIHBIH
Hudpnsik qamy, ”HHOBAIUSIIAP



KoHE
a’pOFapHIII OHEPKICiOl MHHUCTPI
2023 >XpUTFBI 29 KBIPKYHEKTeT1
Ne 443/HK By#ipreikiieH
GekiTinmi

Kasaxcran Peciy0Ommkachkl oKiMIIIiTiK OpraHaphIHbIH OaiIaHbIC OPTAIBIKTaPHIHEIH KYMBICHIH
YHEIMIACTHIPY JKOHIHAET YATLIIK TaJlanTap

1-tapay. XKams! epexeiep

1. Kazakcran Pecy0nmkachl oKIMIIUTIK OpTraHIapbIHBIH OalIaHbIC OPTATBIKTAPBIHBIH
KYMBICBIH YUBIMAACTBIPY KOHIHJAET1 YATLUIIK Tanantap (Oynan opi — Tamanrtap) Kazakcran
Pecriy6nukacel Ykimetinin 2019 sxputrel 12 mingeneri Ne 501 kaynbIicbIMEeH OeKiTUITEH
Kazakcran PeciyOnukaceiabia Ludpnbik qamy, HHHOBaLUSIIAP JKOHE adpPOFaphilll OHEPKACiOi
MUHHCTPJITT Typasibl epexxkeHiH |5-rapMarbiHblH 367-1) TapMakilacblHa >KOHE OKIMILILIIK
Opraniap/iblH OaillaHBIC OPTAJBIKTAPBI, KOJUI-OPTAJBIKTAphl VIIIH OHE OalaHbIC
OpTaJIbIFBIHBIH HEMECE KOJUI-OPTAJIBIKTHIH CEPBUCTEPIH NalJalaHAThIH OKIMILILIIK OpraHjaap
YIIiH OipbIHFal TamanTap sl OeTiIeH .

2. TamanTap/ el KOJIaHyIBIH MaKCaThI:

1) KP CT ISO 18295-1-2020 Gaitmanbic OpTaIBIKTapbiHA KBI3MET KOPCETY/IIH YITTHIK
CTaHJAPTHIH €HT13Y;

2) OaillaHbIC OPTANBIKTApPhl MEH OKIMIIUIIK OpraHAapblH THUIMJ1 ©3apa 1C-KUMbUIbIH
YUBIMIACTHIPY;

3) eTiHIIITEep KapayJblH canachl MEH TUIMJIUIITIH KAMTaMachi3 €Ty;

3. TajanTapaa MplHaail aHbBIKTaMaJlap MEH KbICKApTyJiap Mai1alaHblUIa Ibl:

1) oximmiutik opran — Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHIapbIiHA COMKEC OKIMIIUTIK aKTiHI
KaObuI/1ay, OKIMIIUTIK OPEKeT kKacay (9peKEeTCI3/IIK TaHbITY) KOHIHJIE OKUICTTIKTEp OepiireH
MEMJICKETTIK OpraH, >KEpriuliKTi ©31H-631 0acKapy OpraHbl, MEMJIEKETTIK 3aHJAbl TYJIFa,
COHZAMN-aK e3re YUbIM;

2) ceilniey aHAJIUTUKACHI — KOHBIpayJap/abl Taujiay, TPAaHCKpUIIUsIay, KOHbIpAyIapabl
Oarajay/ibl aBTOMATTAHIBIPY KYPaJIbI;

3) marpIM — OKIMIIUIIK PAciMIe KaTHICYIIBIHBIH ©31HIH JKoHE 0acKa Jia TYJIFajap by
OKIMIIUTIK aKT, 9KIMIILIIK 9peKeT (opeKeTci3Aik) Oy3faH KYKBIKTapblH, OOCTaHABIKTAPbIH
HEMece 3aHbpl MY/AJIeTIEPiH KaJlblHA KENTIpy HEMece KOpFay Typalibl TalaObl KAMTHUIATHIH
’KOJIJIaHBIM HBICAHIapBIHBIH O1pi;

4) cypay caimy — OKIMIIUTIK POCIMIe KaThICYIITBIHBIH JKEKE HEMECE KOFaMJIbIK CHUIIATTaFbI
KBI3BIFYIIBIIBIK TYFBI3aTBIH Mocesiesiep OONbIHIA aKmapaT Oepy Typasibl OTIHIIII;

5) eTiHIlI — OKIMIILUIIK OpraHfa HeMece Jiaya3bIM/Ibl ajlamra »ka30ama (Kara3 >KoHe (
HEMece) AJIEKTPOH/IBIK) HEMece aybI3ia HbICaH/Ia, COHAail-aK OcitHeKoH(epeHi-0ainansic,
OeiHeK0J1TaHbIM HBICAHBIH/IA JK1I0EPIIITeH apbl3 HEMECE IIAFbIM;



6) OMHUKAHAIJIBUTBIK — O1p Tepe3e/ie KYMBIC ICTETeH Ke3/le HAKThl YaKbIT PEeKUMIHJIE,
KOMMYHUKAIIUSHBIH OapiblK apHalapbIMEH XoHE JAepeKTep Oa3anmapbIMeH, MHTeTpaiusaa
KJIIMCHTTIH CYpPaHBICHIH, OHBIH IMIHAC XEKe ACPEKTEPAi, OHBIH OTIHIIITEPiHIH TapHUXbI,
COHJIali-aK KJIMEHTKE Tajal eTUTyl MYMKIH 0acka Jia aknapaTThl OHAeyre MyMKIHAIK OepeTiH
KoJisia 6ap OaiiaHbIC apHaTapblHA apHAIFaH OlpbIHFall IaTopMaHbl Maianany;

7) omepaTop — KIHMEHTTEPJl KbI3BIKTHIPATHIH KbI3METTEp OOMbIHIIA
aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAIBIK KOJAAYyJIbl JKY3€T€ achIpaThH OailJIaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH
KbI3METKEDI;

8) KaiiTa OarpITTay — KJIMEHTTIH opOip OTIHIIIIH, MOpTEOECiH Kajaraiay koHe MceseH1
HIeNTy Typalibl KJIMEHTTI YaKThUIbI Xabapmap €Ty MYMKIHIITIMEH KIMEHTTI OaillaHbic
OpTaJbIFbIHA, SKIMIIUIIK OpraHfa Kaiita OarbITTay MYMKIHIITI;

9) Gaitmanbic apHAChl — KJIMEHT OalJIaHBIC OPTAJIBIFEIMEH ©3apa OPEKET €T€ ajlaThiH
Kypasigap (Mbicai: BeO-4yaT, 3JIEKTPOH/IBIK MOIITA, JAaybICTHIK OailllaHbIC);

10) xnueHT — GailiaHbIC OPTaIBIFBl APKBUIBI KBI3MET aJIaThIH 3aH]IbI HEMECE JKEKEe TYJIFa,

11) xout-opranblk — nepOec KYpPbUIBIMIBIK OejiMiine He OaljlaHbIC OPTaJIBIFIHBIH
KypaMbIHa KIPETiH, ©3 KbI3METIH KbI3METTI TYThIHYIIbUIAPMEH (A00OHEHTIEH/TYPFbIHIAPMEH )
e3apa IC-KUMBIJIJA JaybICTHIK OTIHIII apKbUIbl JKy3ere acwipaThiH (Ka3zakcran
PecnyOnukacheIHbIH OYKiT aymarbiHa Oenriai 6ip Hemip OolibIHIIA Ykl TenedoHaapaaH aa,
KaJTalbIK Teneonmapaan aa OipeIHFall KOHBIpAy IMairy HYKTecl);

12) kynus aknapaT — KbI3METTIK HEMece KOMMEPILMSUIBIK KYIUSHBI KYpalThIH aKmapar,
aKmapaTThIH YIIIHINI TyIFajgapra Oenrici3 OodyblHa OaillaHBICTBI OHBIH HAKTHl HEMece
oJIeyeTTI KOMMEPIUSIBIK MOHI OOJIFaH JKaF/aiia, OFaH 3aHbl HETi3/ie epKiH KOJI JKETKi3y
OoMaraH jKaraia;

13) GaitiaHbIC OpPTaJIBIFBl — MAaMaHJAHBIPBUIFAH YIBIM HEMECE 63 KbI3METIH YOKIJIETTI
OpraHMEH, KEPrulikTI MEMJIEKETTIK Oackapy OpraHaapbIMEH, KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOp
cyOBeKTiIepiMeH, COH/Iai-aK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II TYTHIHYIIBIJIAPMEH 03apa PEKET €Te
OTBIPBIIT XKY3€Te achIPaThlH, OTIHIIITEPl TIPKEyTe, OHJICYTe KOHE JayBICTHIK KOHE 1aybICTHIK
emMec (MHTepHeT-pecypcTap, MOOWIIB I KOCBIMITIAJIAp apKbUIbI) OaiIaHbIC apHAIaphl OOHBIHIIIA
xabaprayfa skayarThbl, YUbIMAAFbl KYPbUIBIMJBIK OOJIIMIIIE;

14) TpaHCKpUNIUsJIAy — HAKThl YaKbIT PEKHUMIHJIE HEMECE YyakKbIT OOMBbIHIIA
CHUHXPOHJIAyChI3 COUJICY Il MOTIHTE TYPJCHIIPY;

15) IVR (Interactive Voice Response) — MHTepaKTUBTI 1aybICTHIK M331p, KJIMEHT TeleoH
MEepPHETAKTAChIHJA TEPY apKbUIbl €HT13reH aKmapaTThl MaiijiajlaHa OTBIPHIN, OalIaHbIC
OpTaJBbIFBIHBIH 1HIHIETT KOHbIpayJapAbl OarbITTay (PYHKUHUACHIH OPBIHIAWTHIH, KEHIHHEH
IVR-ni mHTENnneKkTyan sl JaybICTHIK KOMEKII JKYHeNepiHe ayaapa OTBIPHIN, albH aja
’a3bUTFaH JaybICTBIK Xabapiiamanap Kyheci;

16) FCR (First Call/Contackt Resolution) — Genrim 6ip Ke3eHIeri KINEHTTEPIIH
OacTamkpl KYTiHY KE31HJAEI1 Mocelieci IISHIITeH OTIHIITEPiHIH YJIECIH CHUMaTTalThIH
KOPCETKILII.



4. baitnanpic opTanbirbl Taantapra colKec MPOIECTEP/IiH OPBIHAAIYBIH €HT13€/11 )KOHE
KaMTaMachI3 eTe/l.

baitnanbic opraneirel TamanrapMen OenTiICHTeH MPOIIECTEP/Il €HI13TeH COTTeH Oacrtar 3
KbUT 1mIiHAe cepTudukarray paciMmiHeH eoteal. CeprtudukarrayiaaH eTy OainaHbic
OpTaJIbIKTapbIHA, SKIMIIUIIK OpraHAapAblH KOJI-OPTaIbIKTapbIHA KOHE orepaTtopiap canbl 10
aJaMHaH acMalThiH OalJIaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECE KOJII-OPTaJbIKThIH CEPBUCTEPIH
naiJalaHaThlH OKIMILLIIK OpraHapra KOJAaHbLUIMaNIbL.

2-tapay. KimmeHTTEpMEH 03apa opekerTecy Ke3iHje OaiiaHRIC OpTaIbIFEHEIH KbI3METiHe
KOUBLIATHIH TAJIAITap

5. baiinaHbIC OpTaNBIFBl KAMTaMAaChI3 €TE/Ii:
1) KIMEHTTEPAIH KKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPATHIH, OH KIMEHTTIK TOXIpHUOE;

2) KOJDKETIMIITIK, KbI3MET KOPCETY CallachlHBIH TYPAKTBUIBIFBI JKOHE KIMEHTTIH
KOKETTUTIKTepiHE jkayan Oepy, KOKeTiM/I1 OaiilaHbIC apHalIapbl apKbUIbl KIMEHTTIH e3apa
1C-KMMBLUIBIH KYHel oHIeY;

3) kem apHaibl pexxumie OalIaHBIC apHaJapblH KOJIJlayFa MYMKIHAIK OepeTiH
miatgopManbl naiganany. [lnaTdopmansl kem apHanmbl peXUMIE MalganaHy OalaHbIC
OpTaJbIKTapbIHA, OKIMIIIIIK OpPTaHapablH KOJI-OpTaJIbIKTApPbIHA XKOHE orepaTopiap canbl 10
aJlaMHaH acmalThiH OalilaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECe KOJUI-OPTAIBIKTBIH CEpPBUCTEPIH
MaiJaTaHaThlH OKIMIIIUTIK OpTaHIapFa KOJJaHbUTMAN/ BT,

4) mpoliecke, paciMre colKec HaKThl YaKbIT PEKUMIHJIE KIUEHTIEH 63apa 1C-KUMbUIABI (
cypay caityyap, Kipic )KoHE IIBIFbIC ©TIHIIITEP) TIPKEY;

5) KIMeHTTepre OepiareH aKmapaTThliH JOJJIIT, ©3€KTUIIr, KOMKETIMIUIIT;

6) KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC Ka)KETTUTIKTEPIH €CKEPE OTBIPHIIN, MbICAIIbI, TUITE,

CayaTTBUIBIKKA KOHE (PYHKITUSIAPIbIH OY3bUTYbIHA KATHICTHI ©3apa 9PEKTTECY;

7) KIIMEHTTEPAIH TIKIPUOECIH TYCIHY YILIH Iapajiap Kaobuiaay;

8) KepceTuIeTiH KbI3METTEP CEPBUCIH KAKCAPTY YIIIH HOTIKEIEP/Il Tajay.

6. Erep Gaitnanbic OpTaJIbIFbl CYpaHbIMJIBI T€3 apajia MIenie aaMaca, 0J1 KJIMEHTKE KeJeci
THUICTI aKMapaTThl YCHIHYBI THIC:

1) »xayanThl / IEIIMIl YCBIHYIBIH €CENTIK MEP3iMi;

2) xayarn/1eniM YCbIHyFa jKayanThl 00JIaThIH JIeTTapTaMeHT/Iaya3bIM/KbI3MET;

3) MopTeOeHi YHEMI KaHAPTHIT OTHIPY;

4) kigipicTep TybIHIAFaH JKaF/Aaii/ia, ic-KUMbUT MEpP31Mi MEH >KOCIIapbIH ©3TepPTY.

7. Hdepexrepai Tannay ylIiH OailaHbIC OPTAIBIFBI OPTYPII1 OAICTEP Il KOJIIAHA B, COHBIH
1II1HIE:

1) GalimaHbIC OPTATBIFBIHBIH CallaChlH Oaranay;

2) KbI3METKEPJIEP/IIH MKIpIePi;

3) KIIMEHTTEpAIH MIKIPJIEepI;

4) ceitneyai Tanaay;



5) marbIMaap MEH Hapa3bUIBIKTAPIbI TAJAAY;
6) oeyMETTIK JKemiaeperi mikipiep;
7) KITMEHTTEP/AIH YCHIHBIMIAPHI.
8. baitnanpic opTaibiFel OaliIaHBIC OPTAIBIFBIHBIH JKYMBICHIHA MIAFBIMAAP/IBI Kapay/IbIH
TUIM/I1 IPOIIECIH OeNTinen/.
balinanbic opTanbiFbl KIMEHTTEpPre MIarbIMAapAbl Kailja koHe Kayail Oepyre
OOJIaTBIHBIFbI, OJIAPABI Kapay TOpTiOl Typasibl aknapar Oepe/i.
9. balinanbIC OpTaJIBIFI IIAFBIMIAPIBI KAOBLIIAY KE31H/Ie KaMTaMachl3 eTe/Ii:
1) canarrap OobIHILIA AYPBIC TIPKEY KoHE OOIy;
2) GenrineHTeH Mep3iMe Kapay;
3) KaxxeT OOJFaH JKarAaia, sorapbl TYpFaH MaMaHJapra OelrieHreH Mep3imae 0epy;
4) KIMEHTKE Kapay JKoHE KOJ JKETKI3UITeH HOTIKEIIEp Typalibl THICTI aKkmapar oepy.
10. baitnansic opTaibIFbl KbI3MET KOPCETY MPOIECIH JKAKCAPTY YILUIH MIAaFbIMAap MEH
Hapa3bUIBIKTAP/AaH albIHFAH aKIMapaTThl Mai1aaHaIbl.
11. baiinanbiC opTajIbIFEl ONEPATOP TEK THICTI KIMEHTIIEH KYITHUS aKmapaT ajMacybl YIIiH
KaKETTI1 Iapanapbl KaObLUIIan bl
baiinanpic OpTanbIFel KIUEHTTEPIIH KEKe OMIpPiH, OJIAPIbIH aKmapaThl MEH JePEeKTepiH
KOpFauIpbl.
12. baiinaHbIC OpTaJIBIFBI )KYHEHI OPHATY/IBI KAMTAMAChI3 €TE/I:
1) *emnizie KYTy YakbIThl Typasibl KIMEHTTEpre Xabapnay;
2) kemiHge | MUHYT apalbIKIeH OMEpPaTOPAbIH KayaOblH KYTY YaKbITBIHBIH aKbLIbI
HEMecCe TET1H eKEH/IIT1 Typalibl KIIMeHTTepre Xabapiay;
3) HaBUTAIMS )KOHE KIMEHTTEP/AIH KaJlbl MOCEJENIEPIH Iy, MbICAJIbI, KbI3METTEP/I1H
CUIIATTaMAaChl, )KYMBIC PEXHUMI, prirangapIbH, OemiMIIenepaiH MEeKEeHKalnapshl.
13. baiinanbIC OpTaJIbIFbI IIBIFBIC ©3apa 1C-KUMBUI K€31H/1€ Iapanap KaObUIaai bl
1) apHa TypiHe KapamacTaH, OTIepaTOpJaH ayamn aidy YIIiH KIHSHTTIH KYTY yaKbIThI
OapbIHIIIA a3aNThLIAIbI;
2) KaKeTTi KIIMCHTIICH OaiIaHbIC OPHATHUIFAH;
3) KIMEeHTTEpre KOHbIpay Iay, KYyriHy ce0e01 OachkiHaH OacTall aKknapaTTaHIbIpY;
4) KIIMEHTKE KaXeT €eMEC OTIHIII asgKTaJIJIbl )KOHE KJIIMEHT OyJ1aH OblIail MazajaMaii/ibl;
5) TenedoH KOHBIpayJIapbl KJIUEHT OHbIMEH 0acKa yaKbITTa (KeJiCUIreH KYMBIC KecTecl
meHOepiH/e) OalaHbICybl CYpaFaH >KarJaiiapsl KOClaraHia, MEMJIEKET YIIH KOJIanibl
cararTapa JKy3ere achbIpbLUIJIbI.

3-tapay. baiiaHbIC OpTANBLFBIHBIH KIHEHTKE OaFbITTa/FaH KOMIOaCIIbUIBEFbIHA KOHBUIATHIH
Tananrap

14. bailnanpic OpTaNbIFbl KIIMEHT OalJIaHBIC OPTAJIBIFBIMEH ©3apa OPEKETTECY Ke3iHJIe
KJIIMEHTTEP YIUIIH OH TOXKIpUOere oKeIeTiH OaraapiianFad CTpaTerusjaap OpHATAaIbI.



Bbaitmanbsic opTanbIFbl KbI3METKEPIIEPAl KAXKETTI TYTHIHYIIBI TOHKIPUOECIH any YIIiH
KQKETTI JaFIbUTapMEH KOHE peCypCTapMEH KaMTaMachl3 €TE/I.

Baiinanbic opTaibIFel KbI3METKEpIIEp 1l OaliIaHbIC OPTAIIBIFBIHBIH THICTI KBI3METIHE TapTy
MPOIIECIH E€HT13e/1, KbI3METKEpIEpAiH KaHaFaTTaHYyIIbUIBIFbIHA, KATBICYbIHA MEP3IM/I1 Oaranay
KYprizeni.

15. baranay keneci aktopiapra OarbITTalFaH:

1) KbI3METKEpIIEPiH Kbl KAHAFATTaHYbl/TapThUIYbI;

2) KIIMEHTTEPMEH 03apa 1C-KUMBLT KE€31HET1 ONepaTopIapIbIH TIKIPHUOECi.

4-tapay. baiilnaHbIC OpTANBFEIHBIH IEPCOHAIE OOMBIHIIIA TAJIAITTap

16. bailtanpIC OPTaNBIFBI ©3apa 1C-KUMBUIJBIH OapibIK apHajgapbl OOMBIHINA KaXKETTi
KY3bIpeTTepl 0ap THICTI MEPCOHANABI KaXXETTI yaKbITTa KaMTaMachl3 €TeJl MKOHE
TaraubIHOANIbL.

Baitnanbic opTanbiFbl 0apiblK Jaya3bIMIBIK (YHKIHUsIIapFa KOWBLIATHIH TajJanTapibl
alKbIHAANIbI, KbI3METKEPJIEP/AIH OJapFa KOMbUIATHIH JIaya3bIM/bIK TalanTap/bl TYCIHY1 YILIIH
KaXKeTTI IIapaiapabl KaObUTIaiabl.

17. balimaHbIC OPTAJIBIFEI TOMEHC KOPCETUITEH (PYHKIUIAPABIH KOJIAAYBIMEH YKYMBIC
ICTEH 1 JKOHE OChI (PYHKIUSTIAPAbl OPBIHAAUTHIH TYJIFANIAPIbIH KY3BIPETTUIITH KaMTaMachl3
eTel:

1) GacIIbLIBIK;
2) nmepcoHanabl 6ackapy (kaijay, ycTay, KbI3METKEepJIep/IIH KaHaFraTTaHybl, KaThICYHI,
OJIapJIbIH QJI-ayKAaThl);
3) narapuIapAbl JAMBITY;
4) KbI3MET KOPCETY CalachlH KAMTaMachI3 €TY;
5) aneyerTi 6ackapy — Kajap >Kocmapiiay, KECTe jkacay KoHe MOHUTOPHHT
6) OaillaHbIC OPTaNBIFBIHBIH OACKAPYILIBUIBIK aKIapaT XKOHE €CeNTUIIK KYyHhenepi.

18. BaitiaHpic OpTaNBIFBI OTIEPATOPIIAPFA KETKITIKTI KY3BIPETTUIIKKE He ©3apa 1C-KUMBLT
TYpJIEPiH TarChIpy YUIIH 1apanap KaObulIanIbl.

19. baiinanbic opTalibIFbl ONlepaTopiaapAblH MbIHA/IAl KY3bIPETTEp MEH JlaFJblLIapFa ue
00JTyBI YIITIH KQXKETTI IIapayiap/bl KaObUI Il Ibl:

1) knuenTke Oargapiany;

2) TeIHIAH 01y,

3) opTypii karmaiapMeH »OHE SPTYPJl KIMEHTTEPMEH JKYMBIC ICTEy Ke31HJeri

HKEMILIIK;

4) npobnemManajabl ey AaFablIaphl;

5) ickepu xa3y JarabUIaphI;

6) KapChUIBIKTapMEH, JKaHKaJIapMEH KYMBIC 1CTEY JaFIbLIaPhI;

7) KIMEHTTiH KYKBIKTApPBIH JKOHE JIEPEKTEPAl KOpFayabl Koca alFaHaa, THICTI 3aHHAMAaHbI
KOHE Karuaauap/sl OuTy;



8) OaiyaHbIC OPTAJBIFBIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHYMEH OalIaHBICTHI MOHIIK CaaJaarbl
capanTaMalibIK OLTiM.
20. Baiimanpic OpTaNbIFBl ONEpPATOPIAPABIH TOMEHJE KOPCETINTEH TEeXHHUKAIBIK
Ky3bIpeTTepre ue 00Jyhl YIITH KOXKETT] IIapaiap KaObuiaaiabl:
1) xyhenepai Oy *oHE TEXHUKAJIBIK O17T1M;
2) nepeKTepil KUHAY JaFablIaphl;
3) GaitnaHbIC OpTaJIBIFBIHBIH MaMaHIaHABIPBUIFAH IPOLIECTEPIMEH OailIaHBICThI O171IM MEH
JaFIpLUIap.
21. baiinaneic opTadbIFbl ONEpPATOPIAPIbIH KY3BIPETTUIINH KbUI CAMBIHFBI HET13]1e
Oarasaiabl.
Baitnanbic opTanbIFbl KAMTaMachl3 €Te/Il:
1) oneparopiapabIH TYPAKThI JaMYBI;
2) THICTI KbI3METKEpJIepAe KaXKETTI aKIapaTThIH OOJYHI.
22. bannaHpIC OPTaJIbIFbIL:
1) yChIHBIIATBIH aKmapaTKa OHal KOJI dKETKI3Y/Il;
2) aKkmapatTThl YaKThIIbI YCHIHY/IBI,
3) aknmapaTThIH KeJIiCIMJIUIITIH;
4) GaillaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH OapJIbIK OpHAJIACKAH JKepJIepiHe THUICTI oAicTep Al nak1anaHa
OTBIPBITI OEpPy/Ii;
5) Tek pecMu AepeKTep HETi31H/Ie )KaHAPTY/bl, ©3€KTCHIPYl KaMTaMachl3 €TeIi.

5-Tapay. BaiinaHsIC OpPTAIBLFHIHBIH ONEPAIMSIILIK, IPOIECTEPiHe KOWBLIATHIH TAIAITap

23. baiiiaHbIC OPTANIBIFEl KIIMEHTTEPTe KbI3MET KOPCETY/IIH KaXETT1 CallaChblH KAMTaMachl3
€Tyre MYMKIHJIIK O€pETiH OnepalrsIIbIK KoOHE KOCAJIKBI IPOLIECTEPl €HI13€e1].
baiinaHpic opTasbIiFbl KIMEHTTEPMEH ©3apa OPEKET €Ty JKOHE KIHMEHTTEpPre KbI3MET
KOPCETY/IIH KAKETTI CallaChlH KAMTaMachI3 €Ty YIIIH KaXeTTl IPOLECTEP Il aHBIKTaNIbI.
24. baiinaHbIC OPTAJIBIFBI KEJIECI IPOIIECTEP Il d31PIICH/I1 KOHE JKY3€Te aChIPasIbl:
1) KIMEHTTEPMEH ©3apa 1C-KUMBLIIBI KY3€re achIpy;
2) Macenenep/i 6acIIbUTBIKTHIH KapayblHa Oepy;
3) mareIMIapMEH KYMBIC;
4) KpI3MET KOpCeTy Il KaJlblHA KENTIPY;
5) KIMEHTTIK JIepEeKTep MEH aKIapaTThl OHJIEY.
25. BaitnanbIc opTabIFbl O0JDKAY JKOHE KOCHapiiay MpoLeciH KapacThIPaIbl.
KaapiplK KaKeTTUIIKTep MEePCOHANI CaHBIH OOJDKaybl jKoHE KaXKETT1 KY3bIpeTTep.i
ecKepe/l.
26. baiinaHpic OpTaIbIFbl TYTHIHYIIBIHBIH TOKIPUOECIH OaKbUIay XKOHE YKaKCapTy YIIiH
camaHbl KaMTamachl3 eTy npouecin Oenriteial. [lpouecc ic-opekerrepial esneyn,
MOHHUTOPUHITEY/I1, Oaraay bl )KoHE JKOocTapiayabl KaMTUIBL.



27. baitnanbIC OpTajdbIFel KBI3METTIH THIMIUIITIH Oaranayabl, Kelieci mapamerpiaepal
KaMTUTBIH OapJibIK OalaHbIC apHAllapbl, KbI3MET TYpJiepi OOMBIHINIA KIUEHTTEPMEH o3apa
1C-KMMBUIJIBI TAJIJAY b )KY3€Te aChIPaJIbl:

1) kTMeHTTEepMEH OalIaHBICTHI ITPOIIECTEPTEe MIHICTTEME;

2) nepeKTep/il )KUHAY JJIJIr;

3) KJIMEHTTEPMEH ©3apa dOPEKEeT eTyre OaIaHbICTBI MOCEIEIEPAl THIM/II KOHE HOTHXKE1
HIenry MyMKIHJIT;

4) onepaTtopiapAbIH KY3bIPETTLIITI.

28. baiinaHbIC OpTaJIbIFbl KBI3MET KOPCETY carachblHa )KYyWenl Oaranay Kypri3el.

6-Tapay. Kei3Mer kepcery HHQPaKypHUIHIMEL OOMEBIHINA TaIaTap

29. balinaHbIiC OpTalbIFbl KJIMEHTTEPMEH ©3apa 9pPEKeT €Ty MaKCaTbIHJa THUICTI
KaOJbIKTap MEH OarmapiaaMaliblKk KaMTaMachl3 €TiITCH.

30. Jamy y1riH OaljaHbIC OPTAJIBIFEI COMIICY aHAIMTUKACKHIH, MalalaHyIIbIHBI KalTa
OarpITTay/bl, KON apHaHbl NaiiganaHansl. byn Tananrap OalijaHbIC OpTalbIKTApbIHA,
OKIMIIUTIK OpraHJapblH KOJJI-OpTalbIKTapblHA JKOHE omepaTopyiap canbl 10 amamHaH
acmalThIH OaillaHbIC OPTANBIFBIHBIH HEMECE KOJUI-OPTAIBIKTHIH CEPBUCTEPIH MaiganaHaThIH
OKIMIIILJIIK OpTraHapFa KOJAaHbIIMAaNIbI.

31. baiinanbic OpTaNbIFbl KAMTaMachI3 €Tel:

1) sproHoMuUKaHBI, 1Ty JACHTEHiH, O6JIMEHIH KOJIeMiH, TEXHUKAaHbI OPHAJIACTHIPY KOHE
naiagany ’KOCIapblH €CKEPEe OTHIPHIT, JKYMBIC OPTACHIH;

2) KIMEHTTEPAIH TEXHUKAIIBIK TAIICHIPMAChl MEH KYTYJIepiHe Coiikec NHOPAKYPBHLUTBIMIBI.
32. Kb13MeT kopceTy HH(PPpaKYphUTLIMbI MbIHATAP/IBI KO3ACHI1:

) xMueHTTepMEH ©3apa SpPEKET €Ty Typalibl aKIapaTThl XkKa3y JKOHE caKTay YILUIH e3apa

OpEKET €Ty TapUXBbl;
2) omepaTopra OWJIIK €Ty YIIiH OHall KOJIKETIM/II ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH erken-TerKeiepi;
3) omeparopiapra KJIUEHTTEPMEH THIMII KYMBIC 1CT€yre MYMKIHJIK O€peTiH THICTI
JIEPEKTEP MEH aKmapaTka KoJl XKeTKi3y;
4) GaifJIaHBIC OPTANBIFBIHBIH KJIMEHTTEPMEH OaiJIaHBICTHI KBI3METI MaKCaThIHA €CEIITUTIK
YCBIHY.
33. bailslanbic OpTadbIFbl KJIMEHTTIH AEPEKTEpIH Kayilci3, OacKapblIaThIH KOHE
OaKblUIaHATBIH OPTaJa OHJICH 1, CaKTalIbl.
balinanbic OpTayblfbl KIMEHTTEPJIH JEPEKTEpIH Kapus eTneial, onapabl TeK
MEMJIEKETTIK (QYyHKIUSIAPAbl OPBIHAANTHIH YOKIJIETT] TYJIFaapra oepe/i.
34. KpI3MeT KepceTy Y3UITeH KarF/1aiia 0ailslaHbIC OPTAJIbIFhI:
1) xmuenTTepal xabapaap eTei;
2) 6anamaiibl OaiilaHbIC apHATAPbIH YCHIHABL;
3) KbI3MET KOpceTy/i KaiTa 0acTay yakKbIThl TypaJibl Xxabapianbl.



7-tapay. KOpEITHIHIE epexxenep

35. Balinansic opTaiblFbl OaKbLIay bl )KY3€re acblpy MaKcaThiH1a OaiJIaHbIC OPTAJIBIFBI

’KYMBICBIHBIH THIMJIITIK KOPCETKIMTEPiH OCKiTEeI.
baitnansic opransirbl Tanantapra l-KochIMIIara COMKeC HETI3r1 KOpPCETKIIITEep.i
KOJIJIaHyIbl KAMTaMachI3 €Te/Ii.

OKIMIIIIK OpraHfapAblH aKnapaTThIK >KYHelepiHe TeXHUKAIBIK KOJAayJbl JKY3ere
aceIpaThiH OailJIaHBIC OPTAJIBIKTAPbI, ChIOANIAC KEMKOPIJIBIKKA KAPChl KbI3METTIH OaiiaHbIC
OpTaJBIKTaphl HET13T1 KOPCETKIMITEP/Il 1K1 HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPMEH OeTiIeh .

36. baiinanpic opTajbIFbl ©3 KbI3METI OOMBIHINA >XKbUIbIHA 2 peT "Ka3zakcTtan
PecnyOnukaceiHbIH 1UQPIABIK JaMy, WHHOBAIUSIIAp JKOHE ad’pOoFaphill ©HEpKocidi
MUHUCTPIIIrT MeMJIEKeTTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MeTTep koMuTeT1" PMM-re ecenTinik YChIHAbI.
¥ chIHYy Mep3iMi — €CeNTi JKapThDKBUIABIKTAH KEeWiHT1 ainbiH 15-iHe aeitin. Tamanrapra 2-
KOCBIMIIIaFa COMKeEC, OKIMIIIIK AEPEKTEPl KUHAYFa apHAJIFaH HBICaH.

PMM "Ka3zakcran PecniyOnukacblHbIH HU(PABIK AaMy, THHOBALMSUIIAP KOHE a3pPOFaphIll
OHEPKICI01 MUHHUCTPIITT MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep KOMHUTETI" eCenTiIKTepIl
Tangay HOTHXkKelepi OoWblHIIA OalaHbIC OPTAJIBIKTAPBIHBIH KbI3METIH JKaKCapTy >KOHIHJIE
YCBIHBIMIAP KiOepe/i.

OKIMIIIUTIK OpraHIapabH
GaifyIaHBIC OPTABIKTAPBIHBIH
KYMBICBIH YHBIMIACTHIPY
JKOHIHJIET] YIITUIIK TajlanTapra
1-xochIMIIIa

OKIMIIiJIIK OpraHAapAbIH OaiJIaHbIC OPTAIBLIKTAPHI )KYMBICH THIMIUIITiHiH HETi3ri KOpCeTKIIITepi

CaHIBIK HeMece CalalIbIK KOPCEeTKIIT

Ne p/c Kepcerkimrep Ommewm Oiporiri
MHHHMMAJIJIBI MAaKCHUMAJIIbI

1 2 3 4 5

JlaybICTBIK M93ipmi

THIHIAaFaHHAH KEiiH

KJIUEeHT TelnedoH

OaliJlaHEBIC apHaIaphl
1 P p eKyH][ 40 60

apKbUIBI XabapiiackaH
Ke3JIeTi KYTY YaKbIThI
, Oenrim Oip ke3eH
YIIiH
Knuentke axmapar
OepylmiH IO,
TONBIKTHIFHI,
COHJIaM-aK
KOHTaKTiHI kaly
KOHE  KJIHEHT
MaceJIeciH IIemy

2 YIIiH  KaxeTTi naibI30eH 85

paciMaepiH,



KagaMaapablH 80
OPBIHIATYBI

caKTaJFaH

KapbIM-KaThIHACTAP]]

BIH YJIeci

Knuenrrepain Oann 4,25 5
KaHaFaTTaHy NeHrell aiien6en 85 100

Macene 6enrini Oip
Ke3eHeri 0acTarkbl
KYTIHY Ke3iHze
4 M emiaTeH TMalbI30eH 80 85
KIUEHTTEPIiH
OTIHIIITEpiHIH yeci (
FCR kepcerxiri)

OmepaTopablH
KayaOblHA JeWiH

KIHUEHT 3TeH .
Y ’ naibi30eH 5 10
KOFaJFaH

KOHBIpayJIapablH
yJteci

OKIMILIUTIK OpraHiapbIH
OaiiTaHbIC OPTAJIBIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMIACTHIPY
JKOHIHZET] YITLUTIK TalanTapra
2-KOCBIMIIIA

Heican okiMIIUTIK JepeKTepi )KUHAY YIIiH apHAJFaH

"Kazakcran PecnyOnukacblHbIH HUGPIBIK JaMy, UHHOBAIUSUIAp OHE a’pOFapblll
OHEPKACiOl MHUHHUCTPIIrT MemiekeTTik KepceTuieTiH Kbi3MeTrTep kKomuteTi" PMM-re
YCBIHBLIA b

OKIMIIIIIK I€PEKTEP HbICAHBI MHTEPHET-PECYPCTA OPHATACTHIPBUIFAH: CAUT MEKEHKaNbI

OKIMUIUTIK I€PEKTEP HbICAHBIHBIH aTaybl: OalIaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH KbI3METI OOMBIHILIA
ecen

OKIMIIIIK AepekTep HbicaHblHbIH HHAEKC: BOKBE

JKwuimiri: >kapThIKBUIIBIK

Ecenti ke3eH;: >KapThIKBUIIBIK

AKnapaTThl YCBHIHATBIH TYJFajap TOOBI: OalJaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMEce

KOJIT-OPTAJIBIKTHIH CEPBUCTEPIH MaiaJaHaThlH OKIMIIIIIK opraHaap, OailaHbIC OpPTAIBIFbI
KOHE KOJUT-OPTAIBIK KYPBUIBIMIBIK O6TiMIIe O0JIBIT TaOBIIAThIH SKIMIIIUTIK OpraHaap.

OKIMIIIIK IEPEKTEP HbICAHBIH YChIHY MEP3iMi: €CENTI KaPThDKBUIIBIKTAH KEHIHT1 aiiIbIH
15-xyHiHE neiiH.

BajiinaHsIC OpTaIBFHHEH KbI3MeTi OOMBIHIIA ecen

Ne p/e Kepcerkimrep Ommem Giprikrepi Haxkrsr mepexrep
A b B 1



10

11

12

13

14

15

16

Baitnanbic opTaNbIFBIHBIH
aTaysl

BailnaHbIC OPTaJIBIFbIHBIH
KYMBICBIHBIH 0acTaiybl
Typanbl KYKaTTeIH Ne jxoHe
KYHi

BailnanbIC OpTaIbIFbIHBIH
OpHallacKaH JKepiHiH
MEKEHKanbl

KypblabiMasiK
OGemiMmIenepix,
bunangapasiy 00Tyl

Baitnanbic opTaNbIFBIHBIH
TenedoHbrHBIH No

Kymbic pexumi

Jlemansbic, Mepeke KyHaepi
JKYMEIC iCTEY

Kenec Oepy, ertiHimrrepmi
KaObLIIay Maceselepi

KezsmeTkepnepaiy exinmri
KEIICiHIH 00TyBI

[TatinananymeiapMeH

e3apa opeKeT eTy VIIiH
KOJIIAHBIIATBIH OaiyIaHbIC
apHaJapsl (aTan Kepcery)

IItarThIK / mITaTTaH THIC
KBI3METKEPJIEP CaHbl,
OapIIbIFbI

Kympic icTem TypraH
omeparopyiap  CaHbl,
OapIIbIFbI

KaGwnganraHn
OTIHIMTEPAIH JKaJIbl CaHBI
, OapIIBIFBI

Balinaneic  apHanapsl
OoiHiciHIE KaObUIIaHFaH
OTIHIITEP/iH CaHbI

JlaybIcTBIK ~ MO3ipai
TBIHIAFaHHAH  KeHiH
KJIUEHTTIH  TeleoH
OalimaHpIC ~ apHaJIapHI
apKBUIBI  Xabapiacysl
Ke3iHIe KYTy YaKbITHI,
CEKYH[T

Bannpik mkaina OoMBIHIIA

KJIMEHTTEP/IiH KaHaFaTTaHy
IeHrei

Moceneci  bGacTamnkbl
JKYTIHTEH Ke3[Ie MICIIITeH

aTaybl

Ne xxone kyHi

MEKEeHKaMbl

19 HEMECE KOK

HeMipi

N9 HEMECEC KOK

cypakrTap Ti3iMiH
TI3IMJICHI3

N9 HCEMECC KOK

GaiiaHbIC  apHANapPbIH
TI3IMIEHI3

JaHa

JaHa

JaHa

aHa

CEeKyHATap

Oan



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

KIUCHTTEPIIH
OTIHIIITepiHIH  YJeci,
maipI30eH

Koranrau
KOHBIpayJIapJblH YJieci,
maibpI30cH

OmnepaTopAblH ©TiHIMII
OHJICY/IIH OpTAaIlla YaKbIThI,
MHUHYT

Bailnanpic OpTaNbIFBIHBIH
KoHE OalIaHBIC OPTAIIBIFBI
ornepaTopiaapblHbIH
KBI3METIHE pacTalifaH
IaFbIMIAPBIH CaHbI

barpapnamansik
eHIMJepAiH Oonys! (aran
kepcety) (0ap Oomnca)

MeMIeKeTTiK
OpraHIapIblH aKIapaTThIK
KylemepiMmeH
WHTeTpanusiaay (artam
KOPCETY)

Ceprudukarray ayIuTiHeH
, OaiflTaHBIC OPTANBIFBIHBIH
cepTuuKaTTayAaH OTKEHI
TypaJbl aKmnapar

BalinaHbic  OpTasBIFEI
MCHEKEpIepiHiy
cepTuuKaTTayAaH OTKEHI
Typaisl akmnapaT

TananTapra coifkec *KyMbIC
OPHBIHBIH
JKapaKTaHABIPBLTY Bl

KaxxerTi KOCAaJKBI
OpBIH)KallapMeH
JKapaKTaHAbIpy

Binim 6a3achIHBIH 00Ty

balinaHpiC OpTaIbIFBIHBIH
KBI3METIH
perIaMeHTTeNTIiH 1mKi
HOPMAaTHUBTIK
KyKaTTapIblH 0OITybI

MekeH-xaii 6eJriri
ATtaysl

Mexkenxanbl

naib30en

naneI30en

MUHYT

JaHa

1O HEMECE JKOK.
"mao" Ke3lHge
OarmapiaManblK eHIMIEpIi
Ti3iMIEHI3

M9 HEMECE JKOK.
"no" Ke3iHIe aKmapaTTHIK
JKyrenepai Ti3iMAeHi3

KYHI

" "

MO HeMece XKOK. "Hud
Ke3iH]Ie CaHBIH KOPCETiHI3

19 HEMECC KOK

N9 HCEMECEC KOK

M9 HEMECE KOK

N9 HEMECEC KOK

Tenedon

DJIEKTPOH/IBIK MOYTa




OpbiHaayibl

TEr1, aThl )KOHE OKECiHIH aThI (6ap 0o0Jica) KObl, TeIePOHBI
bBaciiel HeMece OHBIH MIiHACTIH aTKapyIibl TYJIFa

TET1, aThl )KOHE 9KECIHIH aThl (0ap 00Jica) KOJbl
Mepre apHanraH OpbsIH (Mep OOJIFaH Kargana)

"BaiiiaHbIC OPTATBIFBIHBIH
KbI3MeT] OoMbIHIIA ecem”
OKIMIIIITIK IepeKTep il )KUHayFa
apHaJFaH HbICAaHFa
KOCBIMIIIA

OKIMIILJIIK AepeKTep HHICAHBIH TONTHIPY OOMBIHIIA TyCiHIKTeMe "baiiiaHBIC OpTaIbLIFEIHBIH
KBbI3METi OoiibIHImAa ecem”

1 Tapay. Xamas1 epexxenep

1. OchI TYciHIKTEME TONTHIPY OOMBIHINIA OIpbIHFal TajganTapAabl alKbIHIak 161 "balinanbic
OpTaJbIFBIHBIH KbI3MET1 OOMBIHINA €cen’ OKIMIIUIIK AEPEKTEPIH )KUHAYFA apHAJIFaH HbICaHAap
(6ynan opi — Heican).

2. Hpicanpl 6aiiaHbIC OPTAIBIFBIHBIH, KOJJI-OPTAIBIKTHIH CEPBUCTEPIH MalijanaHaThIH
OKIMIIUTIK OpraHjap »oHe OaillaHbIC OpPTaJbIFbl HEMECE KOJUI-OPTAIBIK KYPBUIBIMIIBIK
Oemimiie 00BN TaOBLIATHIH SKIMIIUIIK OPraHAapbl TOATHIPA/IbI.

3. Heicanra opbIiHAayIIbl MEH Oaciibl HEMece OHBIH MIHIETIH aTKApYIIbl TYJIFa KOJ KOSIbI

4. Heicanpl OaillaHbIC OPTaIbIFBIHBIH, KOJUI-OPTAJIBIKTHIH CEPBUCTEPIH NaiJanaHaTbIH
OKIMIIIIIK opraHjap, 0ailaHbIC OPTAJIBIFBI HEMECE KOJII-OPTAJIBIK KYPBUIBIM/IBIK OOJIIMIIIeC
0ombIin TaObUIaThIH OKIMIILIIK oprangap PMM "Ka3zakcran PecnyOnukacsl mudpisik 1amy,
WHHOBAIIMSUIAP KOHE adPOFaphIll OHEPKICIOl MUHHUCTPIITiHIH MEMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3METTEp KOMHUTETIHE" KapThDKBUIABIKTA O1p PET, €CEeMNT1 KapThIKBUIIBIKTA KeJIeCl alIbIH
15-xyHiHe JeiiiH YChIHAIBI.

5. HpicaH Ka3ak »xoHe OpbIC TUIAEPIHAEC TOITHIPHLIABI

2 tapay. Heicanap! TONTEIPY GOHMBIHIIA TYCiHIKTEME

A OaraHbIH/a peTi OOWBIHIIIA HOMIP KOPCETLIe Il

b OaraHbIH/1a KEpPCETKIIUTEP KOPCETLIEAI

B 6aranpinga esnmieM OipiKTepl KopceTiIe i

1 GaraHbIHJIa HAKTHI IEPEKTEP KOPCETLIE I

1-6aranHbIH 1->K0NbIHA OalIaHBIC OPTAIIBIFBIHBIH aTaYhI



1-GaraHHBIH 2-5KOJIBIH/A OAallIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH KYMBIC 1ICTEYIHIH OacTaJIFaHbl TYpaJIbl
OEKITIITeH KY’KaTThIH HOMIPI MEH KYH1 KOpCETLIe /1
1-GaraHHBIH 3-5KOJBIH/A OAMIaHBIC OPTABIFBIHBIH OpHATACKAH KEPIHIH MEKECHKANBI
1-6araHHBIH 4-XKOJBIHAA KYPBUIBIMIBIK OeiMinenep Hemece Quiauangap OonraH
xKarmara "no", 6onmaraH xkarmaiiaa — KoK KepceTinemi
1-GaraHHBIH 5-)KOJIbIH/Ia OaiJIaHBIC OPTANIBIFBIHBIH TeJIe(OH HOMIPI KepceTiie i
1-6araHHBIH 6-KOJIBIHAA )KYMBIC PEXUMI KepceTiiaeal (MbIcalibl, ToyJiK 0oibl 24/7, 9:00-
neH 18:00-re netiin)
1-0araHHBIH 7-)KOJBIH/IA IeMaJIbiC, MEpEKe KYHIEp1 dKYMBIC 1CTETEH karaanaa "ua", erep
OailylaHbIC OPTANIBIFBI JIEMATIBIC, MEPEKE KYHEP1 )KYMBIC icTeMece KoK KepceTiiemi
1-GaraHHBIH 8-KOJIBIHAA KOHCYJIbTALUs OepiieTiH Macesesep OONbIHIA TaKbIPbIITAPIbI
TI3IMCY KaXKeT
1-0araHHBIH 9-)KOIBIHAA OallaHbIC OPTAIBIFBIHA OTIEPATOPJIAP/IbIH, SKIHIII KeJiIer1
KbI3METKepJIepieH Oacka OoFaH karjaiaa "us", OonmaraH >xarnaiina — "ok kepceriienl
1-6aranubiH 10-KONBIHAA Mai1alaHbUIATHIH OapJIbIK OalIaHBIC apHaNapbiH (MBICAJIBI,
Telegram-6ot, FB, VK, 351eKTpoHABIK MOIITA) TI3IM/EY KaXKeT
1-6aranHblH 11-KONBIHAA IITATTHIK JKOHE INITATTaH THIC KBI3METKEPJICPAiH CaHBI
KepceTuiel
1-GaraHHBIH 12-)KONBIH/IA €CENTI KE3EHHIH COHbIHA KOHCYJIbTAIUSAFA TIKEJIEeH TapThUTFaH
MITATTBHIK OHE IITATTAaH THIC ONEPaTOPIAPAbIH CAHbI KOPCETUIE ]
1-Oarannbiy 13-xonbiHga OapiblK OaimaHbic apHalapbl OOWBIHIIA KaOBLIAaHFAH
OTIHIIITEP/A1H CaHbl KOPCETIIE1, MbIH
1-OaranHbIH 14-onblHaa OaliaHbIC apHAJIAapbl OeJiHICIHAE KaObUIIaHFaH OTIHIIITEP
CaHbl, MbIH
1-6aranubiH 15-K0NbIHIA JAyBICTHIK MO31p/l ThIHJIAaFaHHAH KEH1H KJIUEHT TeleoH
OaillaHpIC apHAAphl APKBUTHI )KYTIHIEH KE3/I€ €CelTi Ke3eH YIIIH KYTYAIH OpTalla YaKbIThI
KepceTuIe/l, CeKyHATap/a
1-6aranHbIH 16-XO0JIBIHIA €CENTI Ke3CHeTl KIMCHTTEP/IIH KaHaraTTaHy JCHTreHiHIH
opTailia KepceTkiii 5 6anabIK mkaina OonbIHIIA, OaTapMeH KepceTiie i
1-O6aranHbIH 17-XK0JBIHAA MICENIe €CeNTi Ke3eHJe OacTamnKbl OTIHIII OepreH Kes3Je
MICHIUITeH KIMEHTTEP OTIHIIITEPIHIH OpTaIllla MaibI3bl KOPCETLIE 1, MabI30eH
1-6aranHbiH 18-KO0JIBIHAA €CeNTl Ke3€H VIIIH >KOFajfaH IIaKbIpyJapAblH YJiecl
KepceTuie i, maib30eH
1-6aranubIH 19-K0abIHAA ONEPATOPABIH €CeNTI Ke3eH YIIIH Oip ©TIHIMII eHACYAiH
opTala yakpIThl KOpCeTUIe 1, MUHYTTapaa
1-6arannbiH 20-xko0nbIHAA OalaHBIC OPTAJBIFBIHBIH /OalJIaHBIC OPTAJIBIFbI
oTepaTOpIapbIHBIH KbI3METIHE pacTaJIFaH MIaFbIMIAP/IBIH CAHBI KOPCETUIS ]



1-6aranubiy 21-xonbiHga O6argapiaMansik eHimaep (mbicanbl, IVR — Interactive Voice
Response, WFM — Workforce Management, UJ/IP — MnTennekTyanibpl AaybICTHIK pOOOT)
OoJFaH Ke3Jie ayapbiia OTHIPHIN, "Ho" KepceTiie i, Ooamarad Ke3e ""KoK'" KepceTiie i
1-OaraHHBIH 22-)KOJIBIHJIA MEMJICKCTTIK OpraHJapiblH aKMapaTTHIK XyHelaepiMeH
WHTETpalsUIaHFaH JKaraaiaa "uo" KepceTineni, ayapbsiiia OTHIPHIT, OoJIMaraH karmaiaa "
XKOK'" KepceTineai
1-O6aranHbIH 23-)KOJIBIHJIA ©Tyre OaillaHbICTBI KYHI MEH araybl KepceTuienl (
cepTuduUKaTTay ayauTi, OaillaHbIC OPTANBIFBIH cepTUUKATTAYy), 6Ty (akTici OonmaraH
xKarmaiiaa "Kok" kepceTieal
1-GaranHbIH 24-K0NbIHAA OalJIaHBIC OPTAJIBIFI MEHEDKEPIEPIHIH cepTudUKaTTayaaH
OTKEHI Typasbl aKmapaT KepceTuie/l, MeHeKepaepaiH cepTudukaTTayaaH oTyi ke3inae "ua"
KOpceTuIenl KoHe cepTudukaTTayJaH OTKEH aJaMIapJblH CaHbl KOPCEeTieTi.
Ceprudukarrayian 6TKEH MeHeKepyiep OoMaraH jkaraaia koK' KkepceTiieai
1-6araHHBIH 25-O0JIBIH/AA )KYMBIC OPHBIH TaJaNTapFa COMKec xKapaKTaHAbIPY Ke3iHae "na"
, JKapaKTaHbIpy OoJIMaraH »araaiiaa "»Kok" kepceTiiel
1-0araHHBIH 26-k0JIbIHA "KOK'" OoJIMaraH *karjaiia KaKeTTl KOCAJIKbI Yil-kailimapmeH (
TamMak KaOburmay Oenmeci, Jemanbic 0eaMeci, OKy CBIHBIOBI jkKoHE T.0.) >KapaKTaHABIPY
KE31HJIe ayJapbliia OTBIPHIIN, "Hd" KepceTuiel
1-0arannbIH 27-XoJbIHaa O111M Oa3zacel OoiraH »kargaiga "mo', OojimMaraH >karmaiima "
KOK'" KepceTineal
1-6araHbIHBIH 28-KOJbIHAA "M" OallIaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH KbI3METIH PErIaMEHTTEHTIH
1IIIKI HOPMATHUBTIK KyXXaTTap OOJIFaH jkarjaina, OalJaHBIC OPTAJBIFBIHBIH KBI3METIH
pErjlaMeHTTEUTIH 1K1 HOPMATUBTIK KyKaTrTap OonMaraH »xaraainaa — "KokK'" KepceTiiel.
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