
"Қазақстан Республикасының әділет органдарынан және өзге мемлекеттік 
органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми құжаттарға апостиль қою" 
мемлекеттік қызметін көрсету қағидасын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Әділет министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 27 мамырдағы № 58 
бұйрығына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Әділет министрінің 2024 жылғы 29 мамырдағы № 458 
бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2024 жылғы 1 маусымда 
№ 34442 болып тіркелді
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан және өзге мемлекеттік 
органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми құжаттарға апостиль қою" 
мемлекеттік қызметін көрсету қағидасын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Әділет министрі міндетін атқарушының 2020 жылғы 27 мамырдағы № 58  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 20740 болып 
тіркелген) келесі өзгерістер мен толықтыру енгізілсін:
      бұйрықтың  келесі редакцияда жазылсын:тақырыбы
      "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін тіркеу 
және өзге де мемлекеттік органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми 
құжаттарға апостиль қою" мемлекеттік қызметін көрсету қағидасын бекіту туралы";
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы бұйрыққа  сәйкес қоса беріліп отырған "Қазақстан 1-қосымшаға
Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін тіркеу және өзге де 
мемлекеттік органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми құжаттарға 
апостиль қою" мемлекеттік қызметін көрсету қағидасы бекітілсін.";
      "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан және өзге мемлекеттік 
органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми құжаттарға апостиль қою" 
мемлекеттік қызмет көрсету ":қағидасында
       келесі редакцияда жазылсын:тақырыбы
      "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін тіркеу 
және өзге де мемлекеттік органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми 
құжаттарға апостиль қою" мемлекеттік қызметін көрсету қағидасы";
       және  мынадай редакцияда жазылсын:1 2-тармақтар
      "1. Осы "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін
тіркеу және өзге де мемлекеттік органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын 
ресми құжаттарға апостиль қою" мемлекеттік көрсетілетін қызметтің қағидасын (бұдан 



әрі – Қағида) Қазақстан Республикасының Әділет министрлігі "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабының 1)-

, "1961 жылғы 5 қазанда Гаага қаласында жасалған "Шетелдік ресми тармақшасына
құжаттарды заңдастыруды талап етудің күшін жоятын конвенция ережелерін іске 
асыру жөніндегі шаралар туралы" 2001 жылғы 24 сәуірдегі № 545 Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің  (бұдан әрі - Конвенция) және Қазақстан қаулысына
Республикасы Әділет министрінің міндетін атқарушының 2021 жылғы 4 қарашадағы №
950, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2021 жылғы 15 қарашадағы № 702
, Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2021 жылғы 16 қарашадағы № 1182, 
Қазақстан Республикасы Жоғарғы Сотының жанындағы Соттардың қызметін 
қамтамасыз ету департаменті (Қазақстан Республикасы Жоғарғы Соты аппараты) 
басшысының 2021 жылғы 16 қарашадағы № 30, Қазақстан Республикасы Мәдениет 
және спорт министрінің 2021 жылғы 24 қарашадағы № 363, Қазақстан Республикасы 
Бас Прокурорының міндетін атқарушының 2021 жылғы 24 қарашадағы № 155, 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2021 жылғы 29 қарашадағы № 
574 және Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрінің 2021 жылғы 8 желтоқсандағы
№ 851 бірлескен бұйрығымен бекітілген Апостиль қоюдың бірыңғай  (қағидаларына
бұдан әрі – Бірыңғай қағидалар) (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 
Тізілімінде № 25789 болып тіркелген) сәйкес әзірленді.
      2. Қағидалар "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал 
актілерін тіркеу және өзге де мемлекеттік органдардан, сондай-ақ нотариустардан 
түсетін ресми құжаттарға апостиль қою" мемлекеттік көрсетілетін қызметтің (бұдан әрі
- мемлекеттік көрсетілетін қызмет) көрсетілу тәртібі мен шарттарын айқындайды және 
Қазақстан Республикасының әділет органдарынан және өзге мемлекеттік органдардан, 
сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми құжаттарға апостиль қою құқығы бар 
облыстардың, Астана, Алматы және Шымкент қалаларының әділет департаменттері (
бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) қолданады.
      Әділет министрлігі мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі және мемлекеттік қызмет
көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерге енгізілген
өзгерістер және (немесе) толықтырулар туралы ақпаратты олар бекітілген немесе 
өзгертілген күннен бастап үш жұмыс күні ішінде Бірыңғай байланыс-орталығына 
береді.";
       келесі редакцияда жазылсын:4-тармақ
      "4. Көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасының әділет органдарынан,
азаматтық хал актілерін тіркеу және өзге де мемлекеттік органдардан, сондай-ақ 
нотариустардан шығатын ресми құжаттарға экстерриториалдық қағидаты бойынша 
апостиль қояды.
      Облыстардың, Астана, Алматы және Шымкент қалаларының әділет 
департаменттері өзінің аумақтық бірлігіне сәйкес құжаттарға қол қою құқығы берілген 



лауазымды адамдардың қол қою үлгілерін (бұдан әрі - қол қою үлгісі) және құжатты 
берген органның мөр бедерін (бұдан әрі - мөр бедері) лауазымды адамдардың 
тағайындалуына және орган мөрінің өзгеруіне қарай Әділет министрлігіне жібереді.
      Әділет министрлігі өзекті қол қою үлгілерінің және мөр бедерлерінің үлгілерін 
жинап, оларды мемлекеттік қызмет көрсету кезінде пайдалану үшін облыстардың, 
Астана, Алматы және Шымкент қалаларының әділет департаменттеріне жібереді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:5-тармақ
      "5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің процесінің сипаттамасын, нысанын, 
мазмұны мен нәтижесін, сондай-ақ көрсетілетін ерекшеліктерін ескере отырып өзге де 
мәліметтерді қамтитын мемлекеттік көрсетілетін қызметке қойылатын негізгі 
талаптардың тізбесі осы Қағидаларға  сәйкес "Қазақстан 1-қосымшаға
Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін тіркеу және өзге де 
мемлекеттік органдарынан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми құжаттарға 
апостиль қою" Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінде (
бұдан әрі - Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі) 
келтірілген.";
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті алушы не сенімхат бойынша оның өкілі Мемлекеттік 
корпорациясына немесе портал арқылы жүгінген кезде мемлекеттік қызметті 
көрсетілетін қызметтер үшін қажетті құжаттардың тізбесі Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметке қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген.";
       және  мынадай редакцияда жазылсын:13 14-тармақтар
      "13. Көрсетілетін қызметті алушы электрондық цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі - 
ЭЦҚ) болған жағдайда мемлекеттік көрсетілетін қызметті электрондық нысанда портал
арқылы алуға мүмкіндігі бар.
      Көрсетілетін қызметті алушы өтінішті портал арқылы тапсырған кезде "жеке 
кабинетіне" өтініш түскен сәттен бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде мемлекеттік 
көрсетілетін қызметке сұрау салуды қабылдау туралы мәртебесі жіберіледі.
      Көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және 
мереке күндері жүгінген кезде, еңбек заңнамасына сәйкес өтініштерді қабылдау келесі 
жұмыс күні жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға электронды форматтағы өтініш және 
Қағидаларда көрсетілген қажетті құжаттардың тізбесі өтініш берушінің ЭЦҚ 
пайдаланумен портал арқылы беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші қол қою үлгісі мен мөр бедерінің өтінішке тіркелген 
апостиль қоюға жататын электронды не сканерленген құжаттың тұпнұсқасына 
сәйкестігін, сондай-ақ өтінішпен қоса берілген құжаттардың Конвенция мен Бірыңғай 
қағидалардың талаптарына сәйкестігін тексереді.



      Өтініш пен оған қоса берілген құжаттар Конвенция мен Бірыңғай қағидалардың 
талаптарына сәйкес келмеген кезде, көрсетілетін қызметті беруші өтініш түскен сәттен 
бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тарту 
түрінде көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ қойылған 
электрондық құжат нысанында мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін 
дайындайды және көрсетілетін қызметті алушыға жібереді.
      Көрсетілетін қызметті алушының өтініші мен қоса берілген құжаттары 
Қағидалардың талаптарына сәйкес келген жағдайда, лауазымды тұлға тура сол жұмыс 
күні "Е-Апостиль" ақпараттық жүйесі арқылы апостиль қоюға жататын электронды 
құжатта электронды апостильді қалыптастырады және уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ 
қойылған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін "электрондық үкімет" шлюзі 
арқылы өтініш берушінің "жеке кабинетіне" жібереді.
      Құжаттарды апостильдеу келесі жұмыс күніне тағайындалады.
      Апостиль беру аумағына қарамастан құжаттың электронды/қағаз түрінде 
көрсетілгеннен кейін және апостиль қою үшін мемлекеттік баж төленгеннен кейін сол 
күні қойылады.
      Көрсетілетін қызметті беруші ұсынылған құжатты салыстырады, құжатқа "апостиль
" мөртабанын қояды және көрсетілетін қызметті алушыға осы Қағидаларға 3-1-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті 
тұлғасының ЭЦҚ қойылған электронды форматтағы құжат түрінде мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтің нәтижесін береді.
      Белгіленген күні апостиль қоюға жататын құжат ұсынылмағанда, ұсынылған 
құжаттар Конвенция мен Бірыңғай қағидалардың талаптарына сәйкес келмегенде 
немесе ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда, құжаттар 
ұсынылған немесе ұсынылмаған сәттен бастап көрсетілетін қызметті беруші сол жұмыс
күні ішінде мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тарту түрінде көрсетілетін 
қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ қойылған электрондық құжат 
нысанында мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін дайындайды және 
көрсетілетін қызметті алушыға порталға жібереді.
      14. Мемлекеттік корпорация арқылы қағаз жеткізгіште мемлекеттік қызмет көрсету 
кезінде өтініштер мен құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзіміне кірмейді.
      Көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және 
мереке күндері жүгінген кезде, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 
өтініштерді қабылдау келесі жұмыс күні жүзеге асырылады.
      Көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі 
талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық 
топтамасы ұсынылмаған жағдайда және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен 
құжаттар ұсынылған жағдайда, Мемлекеттік корпорация қызметкері өтінішті 



қабылдаудан бас тартады және осы Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынған кезде - 
Мемлекеттік корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушы ұсынған 
құжаттарды тексереді, оларды қабылдайды және тиісті құжаттардың қабылданғаны 
туралы қолхат береді. Қабылданған құжаттар көрсетілетін қызметті берушіге курьерлік
байланыс арқылы жіберіледі.
      Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі өтініш түскен күні оларды қабылдауды 
және тіркеуді жүзеге асырады, содан кейін апостиль қоюға жауапты қызметкерге 
береді.
      Көрсетілетін қызметті беруші қол қою үлгісі мен мөр бедерінің апостиль қоюға 
жататын құжатқа сәйкестігін, сондай-ақ өтініш пен ұсынылған құжаттардың Конвенция
мен Бірыңғай қағидалардың талаптарына сәйкестігін тексереді.
      Мемлекеттік корпорация арқылы түскен өтінішті және ұсынылған құжаттарды 
тексергеннен кейін 2 (екі) жұмыс күні ішінде құжатқа "апостиль" мөртабанын қояды 
және осы Қағидаларға  сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметті 3-қосымшаға
берушінің уәкілетті тұлғасы қол қойған қағаз форматындағы құжат түріндегі 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін не Мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 9-тармағында көзделген негіздер бойынша 
дәлелді бас тартуды жібереді.";
      көрсетілген Қағидаларға  осы бұйрыққа  сәйкес жаңа 1-қосымша 1-қосымшаға
редакцияда жазылсын;
      осы бұйрыққа  сәйкес 3-1-қосымшамен толықтырылсын;2-қосымшаға
      көрсетілген Қағидаларға  осы бұйрыққа  сәйкес жаңа 4-қосымша 3-қосымшаға
редакцияда жазылсын;
      Қағидаларға  және  жоғарғы оң жақ бұрышы мынадай 2 3-қосымшалардың
редакцияда жазылсын:
      "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін тіркеу 
және өзге де мемлекеттік органдардан, сондай-ақ нотариустардан түсетін ресми 
құжаттарға апостиль қою" Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларына 2-қосымша";
      "Қазақстан Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін тіркеу 
және өзге де мемлекеттік органдардан, сондай-ақ нотариустардан түсетін ресми 
құжаттарға апостиль қою" Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларына 3-қосымша".
      2. Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің Тіркеу қызметі және заң қызметін
ұйымдастыру департаменті Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 
тәртіппен:
      1) осы бұйрықтың мемлекеттік тіркелуін;
      2) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің ресми 
интернет-ресурсында орналастырылуын қамтамасыз етсін.



      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін Қазақстан Республикасы
Әділет вице-министріне жүктелсін.
      4. Осы бұйрық оның алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 
өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасы
Әділет министрі А. Ескараев

      "КЕЛІСІЛДІ"
      Қазақстан Республикасының
      Цифрлық даму, инновациялар және
      аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі

 

Қазақстан Республикасы
Әділет министрі

2024 жылғы 29 мамырдағы
№ 458 Бұйрыққа

1-қосымша
"Қазақстан Республикасының

әділет органдарынан, азаматтық
хал актілерін тіркеу және өзге

мемлекеттік органдарынан,
сондай-ақ нотариустардан

шығатын ресми құжаттарға
апостиль қою" мемлекеттік

қызметін көрсету Қағидаларына
1-қосымша

"Қазақстан Республикасының әділет органдарынан, азаматтық хал актілерін тіркеу және өзге де 
мемлекеттік органдардан, сондай-ақ нотариустардан түсетін ресми құжаттарға апостиль қою" мемлекеттік
қызметті көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі

1. Қызмет берушінің атауы

Облыстардың, Астана, Алматы 
және Шымкент қалаларының 
әділет департаменттері (бұдан әрі 
– көрсетілетін қызметті беруші)

2.
Мемлекеттік қызметтерді ұсыну 
тәсілдері

1) Мемлекеттік корпорация;
2) портал арқылы.

3.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
мерзімдері

Мемлекеттік корпорацияда - 2 
жұмыс күні.
Қабылдау күні мемлекеттік 
қызмет көрсету мерзіміне кірмейді
.
Порталда - құжаттарды 
апостильдеу күнін, уақытын 
тағайындау туралы хабарлама алу 
- 1 (бір) жұмыс күні;
портал арқылы өтініш түскен 
кезде Мемлекеттік қызмет көрсету
нәтижесін беру - 1 (бір) жұмыс 
күні;
Мемлекеттік корпорацияда 
көрсетілетін қызметті алушының 
құжаттар топтамасын тапсыруы 



үшін күтудің рұқсат етілген ең 
ұзақ уақыты - 15 (он бес) минут;
Мемлекеттік корпорацияда 
көрсетілетін қызметті алушыға 
қызмет көрсетудің рұқсат етілген 
ең ұзақ уақыты - 15 (он бес) минут
.

4.
Мемлекеттік қызмет көрсету 
нысаны

Электронды (ішінара 
автоматтандырылған)/қағаз 
түрінде

5.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің нәтижесі

1) Қағидаларға  3-қосымшаға
сәйкес нысан бойынша қағаз 
жеткізгіштегі "апостиль" 
мөртабаны бар құжат. 
Электрондық апостиль 
Қағидаларға 3-1-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша өтініш 
берген кезде уәкілетті мемлекеттік
орган берген қауіпсіздік кодын 
қолдана отырып, апостильді 
жүктеу жолымен портал арқылы 
беріледі;
2) көрсетілетін қызметті алушы 
өтінішхатпен жүгінген жағдайда 
өтінішті қарауды тоқтату туралы 
хат;
3) мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту туралы дәлелді жауап.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз 
түрінде, портал арқылы жіберген 
кезде электрондық түрде 
мемлекеттік қызметті көрсетуден 
бас тарту туралы дәлелді жауапты.

6.

Мемлекеттік қызметті көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлем 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны 
өндіріп алу тәсілдері

"Салық және бюджетке төленетін 
басқа да міндетті төлемдер туралы
" Қазақстан Республикасы 
Кодексінің (Салық кодексі) 615-
бабының  сәйкес 7) тармақшасына
Қазақстан Республикасында 
жасалған әрбір ресми құжатқа 
апостиль қойғаны үшін - 0,5 АЕК

1) көрсетілетін қызметті беруші – 
демалыс және мереке күндерінен 
басқа, дүйсенбіден бастап жұманы
қоса алғанда, сағат 13.00-ден 14.30
-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 
9.00-ден 17.30-ға дейін.
2) Мемлекеттік корпорация – 
Қазақстан Республикасының 
Еңбек Кодексіне сәйкес, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, үзіліссіз сағат 9.00-ден 



7. Жұмыс кестесі

18.00-ге дейін, Мемлекеттік 
корпорацияның халыққа қызмет 
көрсететін кезекші бөлімдері 
дүйсенбіден жұманы қоса алғанда 
сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін және 
сенбі күні мереке және демалыс 
күндерінен басқа, сағат 9.00-ден 
13.00-ге дейін;
Қабылдау "электрондық" кезек 
тәртібімен, апостиль қоюға 
жататын құжаттар - Мемлекеттік 
корпорацияның кез келген 
филиалында экстерриториалдық 
қағидаты бойынша (құжатты беру 
орнына қарамастан) жедел қызмет
көрсетусіз жүзеге асырылады, 
электрондық кезекті портал 
арқылы брондауға болады;
3) порталда-жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты техникалық
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы жұмыс уақыты 
аяқталғаннан кейін, демалыс және 
мереке күндері жүгінген кезде, 
өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижесін беру келесі жұмыс күні 
жүзеге асырылады).

Мемлекеттік корпорация:
1) Қағидаларға  2-қосымшасына
сәйкес нысан бойынша апостиль 
қоюға өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен электрондық құжат (
сәйкестендіру үшін);
3) апостиль қоюға жататын құжат 
(құжаттар түпнұсқаларда да, 
нотариалды куәландырылған 
көшірмелерде де апостиль қою 
үшін қабылданады);
4) мемлекеттік баждың бюджетке 
төленгенін растайтын құжат;
5) көрсетілетін қызметті 
алушының өкілі (жеке тұлға) 
жүгінген жағдайда нотариалды 
куәландырылған сенімхат); заңды 
тұлға атынан өкілі жүгінген кезде 
заңды тұлғаның басшысының 
немесе құрылтай құжаттарымен 
уәкілетті өзге де тұлғаның қолы 
қойылған және осы ұйымның 



8.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
үшін қажетті құжаттардың тізбесі

мөрімен (бар болса) расталған 
сенімхат;
Шет мемлекеттің құзыретті 
мекемесі не оған арнайы уәкілетті 
тұлға өз құзыреті шегінде берген 
немесе куәландырған және 
белгіленген нысан бойынша шет 
мемлекеттің елтаңбалы мөрімен 
бекітілген сенімхаттар арнайы 
куәлік (заңдастыру не апостильдеу
) рәсімінен өткеннен кейін ғана 
қабылданады (көшірмесімен 
сәйкестендіру үшін);
6) басқа мемлекеттік органдар 
берген құжаттардың қолының 
және мөр бедерінің үлгісі.
Портал арқылы жүгінген кезде:
1) ұялы байланыс операторы 
ұсынған көрсетілетін қызметті 
алушының абоненттік нөмірін 
тіркеген және порталдың есептік 
жазбасына қосқан жағдайда 
көрсетілетін қызметті алушының 
ЭЦҚ-сымен куәландырылған 
немесе бір реттік парольмен 
куәландырылған электрондық 
өтініш;
2) апостиль қоюға жататын құжат 
сканерленген көшірме түрінде 
электрондық сұрау салуға қоса 
тіркеледі;
3) көрсетілетін қызметті 
алушының өкілі (жеке тұлға) 
жүгінген жағдайда нотариалды 
куәландырылған сенімхат);
заңды тұлға атынан өкілі жүгінген
кезде заңды тұлғаның 
басшысының немесе құрылтай 
құжаттарымен уәкілетті өзге де 
тұлғаның қолы қойылған және 
осы ұйымның мөрімен (бар болса)
расталған сенімхат;
Шет мемлекеттің құзыретті 
мекемесі не оған арнайы уәкілетті 
тұлға өз құзыреті шегінде берген 
немесе куәландырған және 
белгіленген нысан бойынша шет 
мемлекеттің елтаңбалы мөрімен 
бекітілген сенімхаттар арнайы 
куәлік (заңдастыру не апостильдеу
) рәсімінен өткеннен кейін ғана 
қабылданады (көшірмесімен 
сәйкестендіру үшін);



Көрсетілетін қызметті алушының 
сауалнамалық деректері өзгерген 
жағдайда растайтын құжаттар 
қоса беріледі (шет мемлекеттің 
құзыретті мекемесі не оған арнайы
уәкілетті тұлға өз құзыреті 
шегінде және белгіленген нысан 
бойынша шет мемлекеттің 
елтаңбалы мөрімен бекітілген 
немесе куәландырған, арнайы 
куәлік (заңдастыру не апостильдеу
) рәсімінен өткеннен кейін ғана 
қабылданады.
Мұрагерлер жүгінген кезде 
растайтын құжаттар ұсынылады.
Қызметті берушілер цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар 
сервисінен іске асырылған 
интеграция арқылы, 
пайдаланушының порталда 
тіркелген ұялы байланысының 
абоненттік нөмірі арқылы 
порталдың хабарламасына бір 
реттік құпиясөз беру немесе қысқа
мәтіндік хабарлама жолдау 
арқылы ұсынылған келісімі 
болған жағдайда алады.
Көрсетілетін қызметті алушының 
жеке басын куәландыратын 
құжаттары туралы мәліметтерді, 
көрсетілетін қызметті алушының 
бюджетке баж сомасын төлегенін 
растайтын құжатты (ЭҮТШ 
арқылы төленген жағдайда), 
сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының аумағында 
жүргізілген азаматтық хал 
актілерін мемлекеттік тіркеу 
туралы мәліметтерді көрсетілетін 
қызметті беруші және 
Мемлекеттік корпорация 
қызметкері тиісті мемлекеттік 
ақпараттық жүйелерден "
электрондық үкімет" шлюзі 
арқылы алады.

1) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттардың және (
немесе) олардағы деректердің (
мәліметтердің) анық еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 



9.

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
көрсетуден бас тарту негіздері

мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
3) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы 
бойынша мемлекеттік қызметтерді
көрсетуден бас тартады.

10.

Мемлекеттік қызмет көрсету, 
оның ішінде электрондық нысанда
және Мемлекеттік корпорация 
арқылы көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктері ескерілген өзге де 
талаптар

Денсаулығы бұзылған, ағза 
функцияларының тұрақты 
бұзылуымен тыныс-тіршілігі 
шектелген мемлекеттік қызметті 
алушыға қажет болған жағдайда 
Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
құжаттарды қабылдауды 
Мемлекеттік корпорация 
қызметкері тұрғылықты жеріне 
барып, Бірыңғай байланыс 
орталығы 1414, 8 800 080 7777 
арқылы жүгіну арқылы жүргізеді.
Көрсетілетін қызметті алушының 
ЭЦҚ болған жағдайда 
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті портал арқылы 
электрондық нысанда алуға 
мүмкіндігі бар. Мемлекеттік 
қызметті көрсету орындарының 
мекенжайлары көрсетілетін 
қызметті берушінің және 
Мемлекеттік корпорацияның 
www.gov4c.kz орналастырылған.
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты қашықтықтан қол 
жеткізу режимінде бірыңғай 
байланыс орталығы арқылы 1414, 
8 800 080 7777 алады.
Цифрлық құжаттар сервисі 
мобилді қосымшада 
авторландырылған 
пайдаланушылар үшін қолжетімді



Цифрлық құжатты пайдалану 
үшін электрондық-цифрлық 
қолтаңбаны немесе бір реттік 
паролді пайдалана отырып, 
мобилді қосымшада 
авторландырудан өту, одан әрі "
Цифрлық құжаттар" бөліміне өтіп,
қажетті құжатты таңдау қажет.
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3-қосымша
"Қазақстан Республикасының
әділет, азаматтық хал ктілерін
тіркеу органдарынан және өзге

де мемлекеттік органдардан,
сондай-ақ нотариустардан

шығатын ресми құжаттарға
апостиль қою" мемлекеттік

қызметін көрсету Қағидаларына
4-қосымша

Нысан

 

_________________________
(Т.А.Ә (жеке басын

куәландыратын құжаттарда
көрсетілсе) не көрсетілетін
қызметті алушының атауы)

_________________________
(көрсетілетін қызметті
алушының мекенжайы)

Құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат

      "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 20
-бабының  басшылыққа ала отырып, "Азаматтарға арналған үкімет" 2-тармағын
мемлекеттік корпорациясы филиалының № __ бөлімі (мекенжайын көрсету) Сіздің 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесіне сәйкес 
құжаттардың топтамасын толық ұсынбауыңызға және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп 
кеткен құжаттарды ұсынуыңызға, атап айтқанда:
      Жоқ құжаттардың және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттардың 
атаулары:
      1) ________________________________________;
      2) ________________________________________;
      3) ________________________________________.
      ұсынуыңызға байланысты мемлекеттік қызметті "Қазақстан Республикасының 
әділет, азаматтық хал актілерін тіркеу органдарынан органдарынан және өзге де 
мемлекеттік органдардан, сондай-ақ нотариустардан шығатын ресми құжаттарға 
апостиль қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес көрсетуге 
құжаттарды қабылдаудан бас тартады. Осы қолхат әр тарапқа бір-біреуден 2 данада 
жасалды.
      ________________________________________________________________
      (Мемлекеттік корпорация қызметкерінің Т.А.Ә (жеке басын куәландыратын 
құжаттарда көрсетілсе) қолы)



      Орындаушы: Т.А.Ә. (бар болса) _____________ Телефоны __________
      Алдым: Т.А.Ә (жеке басын куәландыратын құжаттарда көрсетілсе)/ көрсетілетін 
қызметті алушының қолы ____________ 20__ жылғы "___"________
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