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TypFeIH Yii-KOMMYHaIIBIK KEI3MET KOPCETYIiH /TYPFBIH Y MEH JKEp YIaCKeCiH
naiifianany, KyTill YCTay, )KBUIYMEH, JIEKTPMEH, CYMEH Ka0qpIKTay, KaHAIA3aIu,
KOKbIC mbEapy, mudrrep/ EPEXXEJIEPI

Kymin sxxotiran
Kazakcran PeciyOnmkacbiablH Kypbuibic, TYPFBIH Y1 )K9HE ayMaKTapa KypbUIbIC Caly
MuHUCTpiMeH OekiTinred 1996 xopinrbl 1 minae Kazakcran PecrybnukachiHbIH OiieT
MuHuctpiirigae 1996 xounrbl 24 minnene N 188 Tipkenai. ByHpBIKTBIH Kyl
xoipuibl - KP TaOuru MoHOMOMMSIApABl PETTEY KOHE OOCEKENECTIKTI Kopray
xeHiHaer: areHTTiKTIH 1999 xbutrbl 30 kbipkyitexreri N 76-O/1 sxone KP snepreruka,
UHAYCTpH koHE cayda MUHHUCTPiHIH 1999 xbinrbl 01 kazanmaret N 302 Oiprecken
OYUpBIFBIMEH.

By#ipbhlKTBIH Ka3akKma MOTIHI  JXOK.

N3Bneuenue u3 COBMECTHOTO npukasa

IIpencenarens ArenrctBa PK mo perynupoBaHHI0 €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJNHUN U
3amuTe KOHKypeHIuu ot 30 ceHTsaops 1999 roga N 76-O/] u MuHHUCTpa SHEPTETUKH,
unayctpuu u Toproeiu PK ot 1 okts6ps 1999 r. N 302

B cootBerctBuu ¢ 3akoHoM Pecny6nuku Kazaxcran "OO snexktposnepretuke’ u
IJIAHOM MEPONPHUATHI IO pealn3auuu nporpammsl aevictBuil lIpaBurenbcTBa
Pecny6nauku Kazaxctan Ha BTopoe mnoayroaue 1999 roma m 2000 roxa
IIPUKA3BBAEM:

5. llpu3Harp yTpaTHUBIIMMHU CHIY ........ n "lIpaBmiia mpenocraBieHUA
KOMMYHAJIBHBIX yCayT" yTBEpXKJIEHHbIH MUHHCTPOM CTPOUTEIbCTBA, KHUJIbS U
3acTpoiiku Tepputopuil PecnyOnuku Kazaxcran ot 1 wuwons 1996 roga.

6. .....

[Ipencenarens Munuctp

Kemicinmai: bekitemin:
Kazakcran PecryGnukacer Kazakcran PecryOnukachiHbIH
bara >xoHe MOHOMOINIMSFA KypbLibIC, TYPFBIH Y )KOHE



KapChI cascat KOHIHeT1 ayMakTap/ia KYpbUIbIC caly

MEMJIEKETTIK KOMUTETIHIH MUHHUCTP1
Teparacsl
1996 xpuirs! 1 mige 1996 xpuirsl 1 mige

1. XAJIIbBI EPEXEJEP

1.1. TypFbIH YH-KOMMYHaJABIK KbI3MET KopceTy xkeHiHaer: Epexe /0ynan api -
Epexe/ - Kp3mer kepcerymi®* meHn TyTbiHymBI** apachiHAaFbl KapbIM-KAaTHIHACTHI
peTTey YIIH OHE TYTHIHYIIBI KaKThIH KYKBIFBIH KOPFay MaKCaThIHIA YKACAJbIHBIIT
OoThIp. MyHIa TYPFBIH YH-KOMMYHAIIJIBIK KBI3MET KOpceTy /Oyman keiiH - Keizmer
KepceTy/ KYMBICBIHAA 3aHMEH O€NTUIeHIeH TOpPTINTe TYPFbIH YHIEpAl, Xep
y4acKeJepiH MaijganaHy >KYMBICTaphl, JKBITYMEH, JJICKTPMEH, CyMEH, Tra30eH
KamMTaMachl3 €Till, CApKBIHJIbI Cy aFaThIH XYHEH1 /KaHanu3auus/, MU TiHI naiganany
Epexenepin YCBIHAaMJBI.

byn Epexe TypreiH yiulepai, Kep ydackelepiH, Y# apachiHIaFbl >KYHeHi,
MH)XCHEPJIIK KypayiJap MEH KOHJIBIPFhIIApbI MaiiajJaHblll, TOPTINKE cail ycrayna,
OFaH KYTIM jKacarl, ICTEJIIHTeH KbI3MET KOPCETYJIepre akbl TOJCY/ I HET13/Iel OTHIPHI,
HAKTBUJIAHBIPHIT, TalIaJaHaThIH TYTBIHYIIBIMEH KBI3MET KOPCETETiH MeKeMenep
apacbIiHJaFbl BEJIOMCTBOJIBIK OaFBIHBIIITHUIBIFBIHA JKEKE MEHIIIK TYpJepiHe
KapaMacTaH KbI3MET KOpCETETiH, OHbl MaijanaHaThbiH TYTHIHYIIBLIAD apachIHAarbl
KYKBIFbIH auKpIHOAI, MIHJIETTEP1H Oenriyenal.

Ke3met kepceryurizep Men TyTeiHyIbUIapAsl 6y Epexxenen 6acka perjaMeHT
peTiHIe MEMJIEKETTIK OpraHAapblH OKUIAEpl AailbIHIaFaH SHEPTHSIHBI, KbUIY MEH
Cynbl, TU(PT MmapyambUIBIKTapblH Naiganany Typaibl Epexernepnai 1€ HOpMaTHUBTIK
Ky)KaTTap peTiHze OacHIBIIBIKKA anyra THUIC.

Eckepry: <*> Kpi3aMmeT kepcerylli - TyThIHYIIbIFa KaKETiHE Kapail KbI3MET
KOPCETETiH YUBIM - AeNIanbl HEMECE KbI3MET KOpCEeTy.il
YCBIHATBIH KOCINOPBIH JAalbIHIANl OpPBIHAAYUIbI.

<**>  TyTB HY II B
- KbI3MET KOPCETETiH YUBIMHBIH HEMeCe MEKeMEHIH apachIHa
’KACaCKaH MIapTKa COMKeC MapyanibUTbIK-TYPMBICTBIK KaKETIHE KEPEKTI KbI3MET
/ycayra/ anaTbiH ajaMm.
- )KeKe MEHIIIKTI oTepiepi /yisepi/ 6ap xoHe O6acka aa
TYPFBIHIAPABI O1PIKTIPETIH, TYPAThIH Y eMecTep/l Ae JKaliFa /apeHara/
aJaThIH TYTHIHYIIIBI KOOTIEPATHB, OFaH KBI3MET KOPCETYIII MEKEMETIEPMEH MapT
»Kacarl, MOM1JIeTe Kelyre KYKbIK OepiireH.



1.2. byn Epexe Kazakcran PecriyOnmkaceinan bara sxoHe
AHTUMOHONOJIMSUILIK casicat >xkoH1HAer1 MemiekeTtik KomureTinig 1996 x.
12 xkanTapaarsl "TypFeIH YH-KOMMYHAIBIK KBI3MET KOPCETY IIH THITIK KEIiCIM
mapteiHa" /Oynan opi - Kenicim HlapT/ MiHAETTI TYpAeri KOChIMIIIa OOJIbIT
TaObLIAIbI.

2. Typ¥biH yinepaeri, xkep OeJIKTepiH, Y apachiHIaFbl

Kyhenepal, MHXEHEPIIK KypaJljap MEH KEPEeKT1

xKaOnbIKTapabpl TaijgalaHy MeH ycTay TopTiOl

TypreiH yHII, Xep OONIKTepiH, YH apachlHIAFbl KyHenepai, HHKEHEPIIK
Kypajijjap MEH KepeKTi >kKaOAbIKTapbl MaialaHybl TOMEHJET1 >KYHeJlepMeH icKe
a C B p B T a g B

- TYTBHIHYIIBIFA HEMECe Xeke Olp ajamra TYPFBIH Yiulepai, kep OeKTepiH
naiJanaHblll YCTay YUIIH KbI3MET KepceTylll MekeMe Tikenei KemiciM mapTt apKbpUibl
6 e p e a1 1 ;

- TYTBIHYIIBUTAPFA CANKBIH CY OHE BICTBIK CYMEH KaMTaMachl3 €TETiH JKYHeHi,
KBUTYy OEpeTiH, KaHAABIK >KYHeHi, Ta3 OepeTiH, KOKbIC MIbIFapaThiH, JTUPT, T.O.
KyHenepal, Col CHUSKTbl YHIe 53JIEKTp KeJNeTiH HYKTeIeH opOip yHre KeyeTiH
AIEKTPOCUYETUMKKE JIEUIHT1, KETUIEPIiH KyHelaepiH KbI3MET KOPCETETIH MeKeMme
TiKeJeu KeiciM mapT apKBIJIBI Oepeni;

- I9TEpJIET] DIEKTPMEH KaMTHUTBIH KYHECH 3JEKTPOCUSTUNKKE ICUIHT1 apajIbIKThI
- TyTeHymbBIapfra;

TypFbIH Y1, )Kep YYacKECIH KOHE YU apachlHAAFbl KyHeJIepre TeXHUKaJIbIK
KBI3MET KOPCETYy, MHXKEHEPJIK Kypai-KaOJbIKTapra >KOHE KYPBUIFbUIAPFA TOJBIK
HEMece a3faFaH KeJjeMje JKOHJEY KbI3METIH ICTereH Ke3qe KbI3MET KOepCeTyIIiIep
aKThI JKacay apKbUIbI KYMBICTBI aTKapbIll, KbI3MET KOPCETy Ti30eciHae OenriieHreH
Tapudke cokec QJIBIHABI.

3. [TIlaiiganmany, ycTay J>KOHE TEXHHUKAJBIK KbI3MET
KOpCEeTYyI1H Tiz30ekTepi

Yiinin aliHanachlHAArbl KaObIprara Kapail ajma”Hkalimaplbl aybICTBHIPY.
JKunHakran TYpFRI3bUIFaH FUMAPATTAP/IbIH AJIEMEHTTEPIHIH KOCBIHABICHIH, OJIOK TIeH
nmaHe bJIepaeri KapPBIKTaPIbI repMeTHu3aIus xacay,
My3naran YHO1H KaOBIpFaChIH Mainay;
Yinig ceIpT KaOBIPFAchlH ChIJJay MEH ChIpJay KYMBICTapHhI.
Kenaetkim KysIcTap MEH e TaAPTKBIIT KOHABIPFBIIAP/IBI Ta3aay KOHE KOHJIEY.
Yiiain TebeciHaeri KaHbUITBIP, TeMip, acOOIEMEHT IMaThIpIapAblH /TOJIBIK
aybICTBIpYJIapaad OacKalapblH/ TYWICKEH TYCTapbhlH KOCA ajiFaH/ia, KeMIC-KEeTIKTepiH



TOJIBIK TY3€TY, (hacaaThIK dJIEMEHTTEPIH OEKeM/Iey JKOHIHET1 KYMBICTAPIBIH OapIIbIK
TYpJiepi, OpajJMalibl TOCEHIMITEPAIH TO3FaH >KEpPJIEpIH aybICThIPY, IIATHIPAbIH

KOPFaybIII-opJieyilll KaOaThlH OpHATY »OHE KajlblHA KENTIPy, IIAaThIpFa IIbIFAp
TYCTarbl )KOHJICY KoHE OOJIIICKTEPiH aybICTBIPY, IIAFBIH allllla SQWHEKTEP MEH apHayJIbl
Kamnmmajgap sl KOHAECY,;

Kipe Oepicreri MeTaul cyHeHITEp i aybICTRIPY XKoHE OeKkemey, OacrangakTap
MEH aJlaHapAarbl OUBIKTap MEH KaOIbIKTapabl, OaCThIpMaIapAbIH KEKE O6IIIEKTepIH
KaJimblHA KENATipy HEMeEcCe aybICTBHIPY.

TyprbiH yiiaeH Oacka >kailmapJblH O9pIHJIET] ChUIAY-ChHIPIAY KYMBICTAPbIHBIH
6apiusK Typunepi.

Cy aFaThIH KYOBIpJIapAbl, TaFbl 0acKka cyarap KypbUIFbUIApABI OeKeMIey, CHIPTKBI
ecikTepaeri cepimme TeMipaepai any.

bananap >xoHe cCHOPT aJaHAApbIHBIH >Ka0JBIKTapbIH JKOHJIEY.

o xaKTaynapbIHBIH, TPOTyapiaapbiH, IIaFbIH KYPT1HIII >KOJIAPBIHBIH OUBLIBIT
KEeTKEH KeplepliH KOeHIEY.

dacanrapablH KamnmachklH KOHE Yil acThI )KepTeJeNepiHiH eIeHAePiH TeKCepyAeH
® T K 1 3 Yy

[{oxonbpaapaarel KybICTap/Ibl ally >KOHE MIATHIPIAp.Ibl )KEIIETy KYMBICTapHhI.

Kipe Gepicreri Tepe3enepaiH, €CiKTep MEH OHBIH Tepe3e OJOKTApHIHBIH CHIHFaH
KO3JepiH aybICThIPY, Kipe Oepic €CIKTEp/l >KbUIBITY, IIAThIP JKamlmajapbliH XKOHILY
’KOHE JKBUIBITY, IIATBIPJAFbl Tepe3e Ko3JepiH oWHeKTey >XKoHe kaly, yHiIepaiH
IIOKOJIBIAPBIHAAFBl KyBICTApAbl OIT€y, CBIPTKbI €CIKTEpJeri cepimme Temipaepal
KOHJICY KOHE OPHATY, CHIPTKbI €CIKTEPAl )KOHJIEY JKOHE >KbUIBITY, KYOBIp KeIIepiH
KBLTYy CAKTaFBIII 3aTTapMEH Opay, KYObIp KeIUIepiHiH KYJIBIKTaphIH Ta3apTy, cyarap
KyHenep/ i MayChIMIBIK TainananyFa JalblHAAY, MIAThIPIbI KOKBICTAH, OAIIIBIKTaH,
KanmblpakTapaaH TazapTy.

JKapbIk SHEPTUACHIH NMaiAaTaHyIIBUIAP IBIH /3JIEKTpP MIaMbIH OPHATYBIH KOCTIaFaH/1a
/, JKanmpUIamMa MaiIanaHbUIaThIH OpbIHAApa /Kipe Oepictep, Oacmangak amaHaapsbl,
AJIEBATOP JKOHE Cy OJIIIETIH TopamnTap, YW acThl skepresenepi, JUPTTepIiH MOIIMHE
KaWmapbl/ 3JEKTP ChIMAAPBIH aKayChbl3 KYTIN YCTay JKOHIHZErl MXYMBICTap.

TpoTyapnapabl, K0 KaKTayJapbiH, achanbTTaHFaH ayJiagap/ibl, AFbIH KYPTiHII
KOJAAPBIH, CHIPTKBI OacmangaKTap/Ibl, ajJaHaapAbl Kap MEH My3JaKTapAaH apbLUITHII
TazaprTy, TpoTyapiaapabl KYY.

KBaprangapasiH apachlHIaFbl cyarap apbIKTapAbl Ta3anay, ayja ayMaKTapblH
Kammai TazapTy /Kap epinm OITKEHHEH KeHiH KalfaH KOKBICTBHI Koca/.

JKasrbl MmaycbIM/Ia Ta30HAAP/IbI KBIPKBII TETICTEY JKOHE KyparaH OyTajapibl Kecy.

AnaHzapabl /TYPMBICTBIK, OWBIH/ KOHTEHHED allaHAapbIH Tazajay, TPOTyapiaapAarsl
KOKBIC CaAaJFBIMITAP JIBI TazapTy.

KokpIc canaTelH KamepanapaaH KOKbICTBI 9KETY, KOHTEHHEP/I1 KUHAI aJIbIll KETETIH



OpPBIHFA Kapai oKemninm KOO .

Ayna imrHAeri aKeTxaHajdapAbl, KYbIHJIBI TOTETIH LIYKbIpJIapAbl Ta3alar,

KUHACTHIPY KOHE OKTEN TYpY.
Y1t acThl JkepTesienepit, aThlpiaap/bl Ta3apTy KOHE Ne3UH(PEKIMsIIayAaH OTKI3Y.
Wnxenepiik xa0AbIKTapFa TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY: MPOKIaJKanapsl,
KJIamaH1ap/ibl AybICTHIPY, JKETXaHaJIapJarbl Cy arbI3ap KOHJIBIPFbLIAP/bI PETTEY JKOHE
YCaK-TYHeriH KeHJey; KCiOu KeHJiey OHJIPICI; anaTTapAblH ajJAblH ajdy /TeCIKTepAi
JIOHEKepIiey/; Yi acThl KepToJIeTePiHIeT] KaHAIU3AIUSHBI Ta3apTy; CYBIK KOHE BICTHIK
CYMEH KaMTaMachl3 €TETIH KYObIp Keliepl MEH KaHaJu3alHUsHbIH TO3FaH KepiepiH 1

Y3BblH MeTpre neliH AayBICTBIPY.

4. Kpi3mMeT KOpCEeTYyHaiH MmapTTaphl

4.1. Typ¥FbIH yilai, xep O6NKTEepiH NailalaHblll KYTIIl YCTAY KOHIHJIE KbI3MET
KOpCeTy YHIIH CaKTadyblH, KaWIbl TYpYy IIApTTapblH, allMakThl KOPKEUTYIl
KaMTaMachbl3 eTyre OarpITTallyFa THIC.

YiaiH 1mKi oKemijgepi, WHXKEHEPJIIK XKaOABIKTaphl MEH KYPBUIFbLIAPHI
TyTeIHYIIBIIApFA KBI3MET KOpPCETyTe opJailbiM 93ip KYHIHIAE TYpYybl Kepek.

- KbI3MET KOPCETYIIUIEp JKePriIiKTI OPTaHHBIH THICTI OackapMachiHa xabapiarl,
KEeJIiCEe OTBIPBIIN JKOHJIEY XKoHE NMPO(UIAKTUKAIIBIK KYMBICTAPIbI )KYPIi3y YIIiH OyTiHT1
KE3/1€ KOJIJIaHbII KYPTreH KYPbUIBICTBIK HOPMATUBKE KoHE Epexere colKec kail )KoHe
KYpZIenl )KeHIeyJIeH OTKI3y YIIIH OeKITiIreH 0acKka HOPMATUBTIK KY)KaTTapFa ColKec
K Y MBI C icTenai.

CBIPTTAFbl ayaHbIH TOYJIKTEr1 opTalia temrneparypacsl +8 rpaayc C 6onraH ke3ne /
CHullI 2.04.07.86 "TemnnoBbie ceTu'"/ cylieHe OTBIPHII YIJIep/ll KbUIBITATHIH JKYHeIep
ayBICTHIPBIIABI, O KBUTy OEpeTiH Ce30HIBIK KEe3eHJE eMeC OHBIH OachlH/Ia HEMECe
asFbBIHIA Kyprizimeni.

KpI3mMeT kepceTymriyiep TapanblHaH HAKTHUIBI ce0ebi Oonmmail oiiiamaraH KepacH
OoJFaH amarrap MEH TOTEHILEe Ke3/IeMCOK kKarnainapra OaislaHbICThl OOJFaH Ke3eH e
OpB HJIAaaIIaJgsl

4.2. CpIpTTarbl ayaHbIH TOYyJIKTErl oprama temneparypacsl +8 C TeMeH OonraH
Ke3/1€ TYPFbIH YIUJIEP Il )KbUIBITATBIH KYHe MEH JKbUTY OEpETIH MayChIM OITKEHIIIE JKbLTY
Oepy, THICTI aKuIa TeJaeMi TOJIEHOETreH Ke3/1e, OHbI TOKTAThII, aFbITHIN TaCTayFa pyKcaT
K acanwMai@wuuages

4.3. KpI3MeT KepceTy/liH canachl O0akpliay HYKTECIHE cail OenrijieHeal, OHbIH
opHanacysl KpI3MeT kepceTymriiepMeH KeJicijeni jKOHE OJI aKThl Kacay apKbUIbI



HaKTBH JaHa/mges

4.4. TyTeiHYIIBUIapFa KBI3MET KOPCETY/IIH calachl MEH KaylIci3irine 0akpiay
OpHATy JXYMBICHIH MEMJICKETTIK OacKapy opraHaapbl JKy3ere achIpajbl, al OHBIH
TEPPUTOPHUSIIBIK OpraHiapbl KepPriliKTi aTkapy KOMHUTETIHIH opraniapbiMeH Oipiece
OTBIPBII, TYTHIHYUIBIJIAP/bIH MaijanaHy KeJleMiH alKbIHJIayblHa KYKbIK Oepiieni,
COUTIN OJapFa KbI3MET KOPCETY/IIH TOPTIOIH KOHE KyaTThUIBIK KYIIIH €CENTEN OTHIPHIII,
OHBIH TapaHTHUSUIBIK JIEHFeH1H HaKThUIaWJbl, OHJA TYPFBIH YH KOMMYHAaJJbIK
OarbITTarbl HET13T1 KOPJBIH KYpaMbl MEH TO3YbIH €CKEPE/Il, COJl CeKUI/Il aya palbIHbIH
KYPACNITIH KOHE XaJIbIK TYTBHIHATHIH MYHKTTHIH >KEPTiUTIKTI KarJdailblH €CKepei.

4.5. KpI3MeT KopceTyIiH TYThIHY KACHETTEPl MEH PEKMMI TOMEH/IET1 TaanTapra:

- KBUTYMEH KaMTaMachl3 €Ty OOMBbIHIIA - YiH-)KailapAbl KbUIBITY JKOHIHJET]
ic-11apajap OpbIHAAJIFaH >Karjaija TYpFbIH YWJIEpHeri ayaHblH TeMIEpaTypachlH
aHBIKTAUTBIH  HOpMmanapMmeH Epexenepre  coilkec  keayl  THIC;

- DIIEKTPMEH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHINA - KOJAAHBUIBIN XYPreH CTaHIapTKa
ColiKec 3JEKTp KyaThlHBIH  eJIIeMJepiHe cail  Keayl THic;

- CaJKbIH CyMEH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA - OEpUIETIH CYyAbIH KaCUETTEPl MEH
KypaMbIHa Kapail THTMEHAIBIK TajJanTapra, COHJai-aK TapaTy HYKTEJIEPIHAET! CybIH
€CemnTI TypAae KyMcallyblHa cau Kenyi THIC;

- BICTBIK CYMEH KaMTaMachl3 €Ty OOUbIHIIA - KypaMbl MEH KaCUETTEPIHE JKOHE
OepuIeTIH CYIbIH BICHITY TEMIIEpaTypachliHa, COHAAN-aK TapaTy HYKTECIHIErl CyJbIH
€CenTi TypAe KyMcallyblHa Kapail TUTHEHAJIBIK Tajantapfa cail Kejayl THIC;

- KaHanu3auus OOMbIHIIA - IPKIH/IL CYyJIapbIH TYTEJIeH arbll KEeTyl
THIC;
- ra30eH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIIA - OEPLIETIH T'a3 KbICHIMBIHBIH
OENTUIEHTeH CTaHAAPThl MEH OHBIH JKbUTY-TEXHHUKAJIBIK KaCUETTepiHe cail 00yl
THIC;
- mudrTep OoMbIHINA - MaliJanaHyIbIH KOJAUIbUIBIFBI MEH KAyINCIi3/IrHE
caif 00JIyBI THIC;
- KOKBIC IIbIFapy OOWBIHINA - CAHUTAPIBIK-TUTHEHATBIK HOpMaJlapra caii
Kemyl1 THiC.
5. KepceTrineTiH KbI3METKE aKbl TeJiey

5.1. Typ¥bIH yiire MEHIIIK HbICAaHAApbIHA KApaMacTaH TYPFbIH YI-KOMMYHaJIIbIK
KbI3MET KOpPCETy VIIIH aKbl TeJey[l, COHIail-aK MEMJIEKETTIK TYPFbIH YH KOpBIHAH
TYPFbIH YW1 JKajnfa ajy IIapTTapbl OOWbIHIIA aKbl TeJeyll TYPFBIHAAp 3aHJa
OeJNT1IJICHTeH TOPTINKE CoiKec O1p el MEeKEeH YIUIH OeKITUIreH OlpbIHFail cTaBKaiap,



TapudTep MeEH  HOpMATUBTEep  OOWBIHIIA  JKy3€re  achIpajbl.

5.2. Y#-xainapipl MelNeHymiep TYPFbIH YH-KOMMYHAIJIBIK KbI3MET KOPCETY
YIIiH TeJeM aKbIHbl aTajFaH KbI3MET OepylIijiepre TYpPFBIH YHIeri moTepiiep MeH
ajaMJap TYPMalThIH Yi-Kaillapapl MEHIIIKTEHYIIUIEPAiH O1piecTIKTepl apKbLIbl A4,
con CUAKTBI nepbec TYpae e €eHTri31aenl.

5.3. Ilatepnep /yiinep/ MeHIIIKTEHYIIIEpAiH OipaecTiriMeH, ain oHaai 6oi1maca -
KEKEe MEHIUIK IMoTep HEJICHyUIJIEpMEH Maiaany >KYMBICTApblH aTKapy XOHIHJIE
mapTTap >KacachUIbIN, OJIAPJBIH OpPBIHIATIFAH 1C JKY3iHAE KAaOBUIAAHBIN albIHFaH
xKargaiimoa FaHa TeIeM aK Bl albBIHABI.

Kemicinren »xyMmpIc KeaeMi OOMBIHIIIA cMeTa kacaibin, o IllapTka Koca Oipre
Tipkenyl Thic. CMeTara KipMereH KbI3MET KOPCETY YIIIH €Kl )KaKThIH KeJicyl OONbIHIIA
KOCBIMIIa a K bl TeNEeHEeaAl.

TypFeIH Yiiieri /FUMapaTTarbl/ MEHIIIKTEHYIIIEp TYPFBIH YHJIEpMEH aaamiap
TYPMaWTBIH Yi-)KalJapFa aTKapbUIFaH >KYMBICTAp YIIIH €Cel albIphICYAbl ©37epiMEH
mapT jKacackKaH IIapyallbUIbIK CYOBEKTIIEpIMEH TIKEeIeH Ky3ere achblpajbl.

5.4. TyprbIH YH-KOMMYHQIJIBIK KBI3METIH O€pyIIr KOCIITOPHIH TOIBIK KOJIEMIH/IC
HEeMece oOHJarblail camajibl KbI3MET KOpCETNereH Xarjaijla TeJieM COMachl
azaiTeutanbl. KpI3MeT kepceTy YIIiH TejieM[l KEeMITYIiH MeJjIIepi MEH IapTTaH
ayBITKyJIapAbl pecimMaey TopTiOl KbI3MeT Oepylili MEH TYTHIHYIIBIHBIH apachiHIaFbl
maprTTa Keaiciaengl.

5.5. Ilorepne Typyuibl agamaap /0ip Hemece OipHele aiijlaH apThIK/ Mep3iMre
KeTiN KaJblm, OyJ1 yiljie TypMaraH jKaraaiiia ecenterim npubop 6oiMaca TypMmaraH
KYHJIepl YIIIH OJIapJiaH TeJjieM /xbuly OepyieH Oackackl Oip amamra ecenrteineni/
anpIHOANTIBI, OYJI YIIIH OTIHIII Oepiiin, aiFakTaWThIH KYXKAaTTap /MBICATIBI - eMCY
MEKEMECIHIH aHBIKTaMachl, CAHATOPHSl >KOJAAMAaChIHBIH TYOIpILEri, YaKbITIIa TYpFaH
Ke3/Jerl TIPKENTreHl Typajibl aHbIKTaMa, KOHAK YWJ€ TYpFaHbl YIIIH aKbl TeJETreH
KBUTAHIIHSCHI KOHE T.6./ TaIChIPBIIYBI THIC.

5.6. KoMMyHanIbIK KbI3MET KOPCETY YIUIH TOJEM[l TYTHIHYIIBI KbI3MET
KOpPCETYlHIH IIOThIHA OalJaHBICTBl IIAPTKAa COWKeC Kyprizuieil.

5.7. TeneM Kby SHEPTUSACHIH, CYBIK JKOHE BICTHIK CYJIbl, Ta3/bl €CENTEHTIH
npuOopiapaAblH KepceTKimi OOMbIHIIA XKYpri3iieni, NpuoopIapAbl KbI3MET Oepyrri
CaThIll allbIll OpHATajAbl, KEWiH OoJapAblH KYHBIH TYTBIHYIIBI OTEHII.



5.8. JIudTeIHb MaiiananFadbl YIIiH OapIIbIK TYPFBIHAAPIAH TOJIEM aKbl aIbIHAIBI,
Oyiapra 1 xoHe 2 KabaTThIH TYPFBIHJAPHI MEH 7 ackKa JeHiHri Oananap KipMeuai.

5.9. Oprak TypJe naiiialanblIaThlH OpPBIHAAPAAFHl /Kipe OepicTep, Oacnangak
aJaHAaphl, 3JIEBATOP KOHE CY OJIIETII TopamnTap, Y acThIHAAFBl KepTeJelnep,
TUTTEPAIH MOIIMHE JKaibl/ AJEKTP DHEPTHUsACHl YIIIH TeJeMaKbl KE3CKIILTIKIICH
XKapblK OEPETIH ecenTeriil OOMbIHIIA aHBIKTATaIbl )KOHE MATEp MEHIIIKTEHYIIIEPIIH
TYTBHIHYIIBIIAP KOONEPATHBI KYPhUIFAHIIIA MOTEPIIEP/IiH Ak aibl allaHapbiHa Kapaw,
a1 KkoomnepaTuB KypbulFad coH - [IMK my1iienepiHiH >KMHaAIBICHIHBIH HIEITiM1 OONBbIHIIIA
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5.10. Typroin yHi-kaitnapra KUty Oepi OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETY/IIH TOJIEM
aKbICBIH KbI3MET Oepylll aHBIKTaWIbl KOHE TOpanTapiblH Kejicyl OoHbIHIIA
TyThIHYIIBI Kb OOMBIHA OIpPKENKI MeJIep/ie HEMECE aTajfaH KbI3METTIH HAKThI
KOpCceTiNyiHe Kapai TeJeyl MYMKIH.

Erep yii-kaiimapapl KbIMTay IIapajapbl aTKapbUIFaH jKaFaaia )KeLTy Oepy Ke3iHe
TYPFBIH YHJIEpACT1 ayaHbIH TeMIIepaTypachl Ke3JeJIreH HOpMallap MEH epekelepre
coiikec KkenMece, TyYTHIHYIIBI JKBUTy VIIIH aKbl TeJjieyJeH OocaThlIajbl.

5.11. Y# maHbIHIarsl ayMakThl Ta3ajlay yUIiH TejieM akbl Kaszakcran
PecniyGnukaceinbiy JKep KaThIHAcTapbl JKOHE JKEpre OpHAJIACThIPY >KOHIHJETI
MEMJICKETTIK KOMHUTETI Oenriii Oip TopTinmeH aWKbIHAAIFaH, Kep IMaijaliany, xep
UeJeHy KYKBIFBIH OEpeTiH KY’KaTKa CoMKeC aHbIKTajlajbl. TeseM akbl coMachl yijae
TYpaThlH azaMaTTapablH CaHbIHA Kapau OeniHel.

5.12. KpI3MeT KOpCEeTKEH1 VIIiH aKIIaHbl TiKeJIeH KeJiNn TeJeyMEH HeMece
O0eJlyMeH aynapy apKbUIbl akbl Tejey TopTiOi TyThIHYyHIBI MEH KbhI3MET Oepyll
apachlHJa JKacalFaH KeliciMre coiikec Oenrineneni. Konmma-koin akma 6akpiiay-kacca
MalInuHKeIepiH KOJJAaHy apKBIIbBI TOJCHEII.

6. TyYTBIHYIBIHBIH KYKBIKTaphl MEH MIHJAETTEpI

6.1. TyTHHYImBIHBIH MBbIHaJal KYKBIKTapbl Oap:
- ©31HIH TIPUIJIrT MEH JAEHCAYJbIFbl YIIIH Kayllci3, OHbIH MYJIKIHE 3USH
KeATIpMEUTIH O€NTUIEHTeH  camaja KbI3MET  KepCceTyJepiH  aly;
- KepceTKimTepre 0akpliay jKacaWThIH THICTI MEMJIEKETTIK OpTraHAapiaH KbI3MET
KOpCeTKeHre ©Oara OenrijeyaiH AYPBICTBHIFBI Typajbl aKmapar any,
- KbI3MET KOPCETYAIH KEMIIUTIKTEP] caJllapblHaH eMipiHe HeMece JACHCayIbIFbIHA
KEKEe MYJIKIHE KEeNTIPIATeH IIBIFRIHAAD MEH 3HWSHIBI, COHNAi-aK COT aHBIKTaFaH



MOJIIIEPIETI MOPATBBIK 3aTaJIIbI TOJIBIK KOJEMIE OTeY Il KbI3MET KOPCETYICH Tajar
c T y ;

- mapTTa OCNTIJIEHTeH apThIK Y3aK Y3UIICTEp >KacallfaH Ke3Jeri KOpCeTIIreH
KBI3METKE aKbl Tejemey. bys opaiima akel Teneyai TokTaTy KpI3MeT KepceTylliHiH
IIBIKKAH TIBIFBIHIAPEl MEH TapTKaH 3USHAAPBIH OTEYyIeH O00caThbUIMAaIbI;

- KbI3MET OEpYIIiHIH mapTTa OenrijeHreH Mep3iMjie OailKamraH KeMIILTIKTepIl
XKOIBl  KOHIHAE  Tajam KOs  /KapcChlIblK  Oinaipe/  anaubl;
- KbI3MET camnachl Tajlallka caid KeJIMEreH xarFaaiaa Keizmer
KOpCETYLIIre, TYThIHYIIbLIAPAbIH KYKBIKTAPbIH KOPFay KOHIHAET1 *KEPruliKTI
oprasjapra, KepCeTiJIeTiH KbI3METTiH TYTHIHYIIBI YIIIIH KAYyIMCi3/iriHe )KOHe
canachlHa Oakbliay *acaWThIH MEMJIEKETTIK OacKapy opranjapblHa KYTiHY;
- ©3 KYKBIKTaphl OV3bUIFaH JKaFdai1a 3aHFa COUKEC MEMIICKET TIEH COT
TapanTapblHaH KoJjiay aiy;
6.2. TYThIHYIIBIHBIH MIHIETTEPI:
- Kp3meT OepyiiMeH KbI3MET KopceTy OacTaliFaHFa JIeHiH apT *Kacacy,
- KkepceTuireH Kpi3met yuiiH [laptra OenrineHren Mep3iMae yaKThLUIbI
aKbl TOJEY;
- KbI3METTI TIKeJIeW MaKcaTKa cail TUIMJI1 TYpJe aianany;
- Kpi3MeT kopcetyaiH lapT nen sxone ocwl Epekene OenrineHrexn
TOPTINTI OYy3aThIH 1C-9pEKETTEP JKacamay;
- KpI3METTI Naiiaiany Ke31He Kayirnci3IiKk TeXHUKACHIHBIH TaJlalTapblH
c a K T a 'y ;

- Ke3meT Oepy1niHiH, MaMaH aHIBIPbUIFaH KOCIOPBIHAAPHIH 3JIEKTPMEH, Ta30¢H,
KBUTYMEH, CyMEH XaOJbIKTay KOHABIPFBIIAPHIMEH, KaHATU3AMUAMEH XYMBIC 1CTCY
KYKBIFBI 0ap OKUIACPIHIH amaTTap/ibl )KOHACY, Yi IIIHACT] XKeTIep/l, HHXKEHEPIiK
XKaOJBIKTAp MEH KOHABIPFBUIAPbI, €CENTEYII JKOHE OaKbUIAYIIbl TPUOOpIApAbl Kapan
TEeKCepy yIIie KipyiHe KapChIIBIK Oinmipmey.

6.3. TyTelHymbIapra:

- KbI3MeT KkepceTyuliHiH pyKCaThIHCBI3 YH IIIIHJAETI KeIUIepAl, NHKEHEPIIK
XKaOabIKTap MEH KYPBUIFBLTIap Abl O31HIIE KalTa  jkacamay;

- Kb13mer kepcerynriHiH a30aiia KeaiciMIHCI3 YH 1IIIHAET1 KeTiHIH TEXHUKAIIBIK
HAKTBUJIBI MYMKIHJITIHEH KyaTThl apThIK JJICKTP MPpUOOpIIapbl MEH MOIIUHEIEP/,
KOCBIMIIIA KBbITY CEKIUSACHI IPUOOPIaphIH PETTEYIII Ka0yIlIbl apMaTypaHbl OpHaTY¥Fa,
ICKe KOCyFa oHe MaiijanaHyra, COHAAN-aK TEXHUKAJIBIK MAaCTIOPTTAPhl /KydIiKTEpi/
KOK JKOHE MaiijasiaHy KaylilCi3JIiri TajanTapbl MEH CaHUTAPJIBIK-TUTHEHAJIBIK
HOpPMAaTUBTEpre cail KEeJIMEUTIH TYPMBICTBIK NpHOOpIap MEH >KaOIbIKTapIbl iCKe



KOCH I, KONJgaHYFa;
- KBI3BMET KepcCeTyAlH Kojjaa ©Oap cxeMmMacblH Oy3yFa;
- JKBUTY KYHeJIepiHeri OHBIH KyaTTaphlH Oacka Oip MakcaTTapra mnaiijananyra /
KBUIBITY JKYHeci MEH MpHOOpJIapbIHAAFbl CYbl aFbI3bINT aIyFa/ THIHBIM CaJIbIHAJIBI.

7. KpI3MeT KoepceTylIiHIH KYKBIKTapbl MEH MIHJIETTEpil

7.1. Ksizamer KepceTymiHiH KYKBIKTaphl:
- OpBIHJIaFaH KbI3METI YIIIH YaKThUIbl TOJIEMAKbI ally )KOHE OHBI TeJIEYy Mep3iMi
Oy3pnran  karmadma Illaprra ke3menreHaer ic-mapanap  KOJIJIaHY;

- TyTBIHYIIBIHBIH Y# 1IIHJET1 JKEJNUIepiHIH, UHXKEHEPIIK >XKaOJbIKTap MEH
KYPBUIFBUIAPBIHBIH JKali-KYHiH TeKcepin 0aiKay apKbUIbl KBI3METTIH MMai1aJaHbLTybIHA
OakKkbIlay Kacay;

- ocbl Epexenepain 4.2. TapMarbiHAa €CKEpUITeH Karuaalapibl KocrmaraH[a,
TyThIHYIIBI aKbl TOJIEY MEp3iMi Typalibl MApPTTarbl MiHAETTEMENEp/ll OpbIHAaMaraH
XKarmanga KBI3MET KepceTymi TOKTATy.

7.2. KbpI3MeT KepCeTyWIiHIH MIHIeTTepi:

- KbI3MET KepceTy >keHiHnae Lllapt skacacyra yaKTbUIbI 1Iapajap KOJJIaHY;

- TyteiHymsl ocel Epexenep, KepceTireH KbpI3MeT, oJlapAblH TapudTepi,
TeJIeMaKbl IIAPTTAPbI, KbI3MET KOPCETY, PEKMMI, KbI3METTIH TYTBIHY KacHETTepi,
KBI3MET CalachlHbIH ayBITKY T130€Cl, CepTH(UKATTAIyFa >KaTaTblH KbI3MET TYpJepi
OoifpIHIIA CEepTUPHUKATTHIH OOJyhl Typasibl KOPHEKI >XOHE TYCIHIKTI TypHeri
aKkmapaTTapMeEH KaMTaMachl3 eTy;

- TyTeiHymIBUTapFa camachl >KOHIHEH HOPMATHUBTEPMEH KOHE NIapTTaFhI
epexxkesiepMeH OeNTUIeHreH CTaHAApPTThIH, CAHUTAPJIBIK HOpMallap MEH epekeNepAiq
MIHJIETTI TajllanTapbiHa cai KeJIeTiH KBI3MET KOpCEeTY;

- TyTtblHylIBIFA KOpCETUITeH KbI3MET camnachlHbIH Oy3buUTybIHbIH [aptTa
OeNruIeHreH Mep3iM/ie ajblH AJTyMEH OHBI KO0 XKOHIH/IE€ YaKThUIbI I1apajap KOJJAaHy;

- KbI3MET CalachIHBIH ©3TepyiHe colikec KaObUIIaHFaH MIapajap KoHE ToJIeMaKbl
MOJIIIIEPIH COFaH OaillaHbICThI ©3repTyiepal TyThIHYIIbIFa Aepey TypJle xabapiay;
- TEXHOJOTHSJIBIK TPOIECTEePIiH OY3bIIybIHA YXOHE KBI3MET CallaChbIHBIH
TOMEHJICYIHE KON OepMey, KbI3METTIH TYTBIHY KacHeTTepiH Oy30aii, apTThIpyFra
COHJaif-aK Cy MEH DHEprusi pecypcTapblH YTBIMIBI TaiijanaHyra OarbITTalFaH
ic-mapanapra Ke3a€ey.



8. KpizamMeT KoepceTymiHIH XKayanKepuIiairi

KepceTineTiH KbI3MET camachlHBIH TOMCHJIT1 callapblHAH /THAPABINKAJIBIK
COKKBIHBI TMaiianaHfaHblHAH, OEpIIETIH BJEKTP JHEPrUsiChl ONIIeMIEPIHIH
HOpPMAaCBIHAH ayBITKYbl CEOETITI TYPMBICTHIK AJIEKTP MPUOOPIAPbIHBIH ICTEH IIBIFybIHAH
, )KbUTY JKYMECIHJIE Cy KATbIll KaJyblHaH jXOHE T.0. JKbULy JKYHEJIEpIHIH CYBIK JKOHE
BICTBIK CYMEH KaMTaMmachl3 €TETIH TEeTIKTepAiH Oy3blaybl/ TyThIHYyLIbUIApFa 3USIH
kenrtipreHn skarmaiina Keismer kepcerymni Kazakctan PecnyOnmkachlHBIH Kasipri
KOJIIAHBUIBII JKYPTEH 3aHIapbiHa, oCbl Epexenepre xoHe IllapTka colikec xayan
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9. Kenicmeyminikri pecimaeyaiH TopTiOi

9.1. KpI3MeT KepceTyAlH TOKTAThUIy YaKbIThl, COHAAal-aK CamachblHbIH /aTam
aliTKaHza - OT )aFy MayCbIMbl OacTajiFaH yakbITTaH OacTam KblUTy Oepy[iH, )KeHAEY
KYMBICTAPBIHBIH HOPMATUBTIK MEP3iMi ©TICIMEH Cy OepyiH KallblHA KEATipuIiMeyl/
COMKeCCI3/IIr KbI3MET KOPCETYIIIHI TUCIETUYEPIIK KbI3MET >KYpPHAIBbIHIA KA3bUIBIIL,
KEW1H TUICTI canajarbl KbI3METTEH KaJlblHA KEATIPUIr€H YaKbIThl /caraThl, KyH1,albl,
K BI JT BI / KepceTinyi TUIC.

9.2. KpI3meT camacbiHa /OHBIH KOpPCETUIMEYiHe/ KapChUIBIK OOJFaH JKaraiia
TyTBIHYIIBI TIKEJIEH 631 /0TIHIM apKbUIbl/ HeMece TeleoHorpamMmmMa OOMBIHIIIA KbI3MET
KepceTylrire xabapnaiapl, Oy opaijga MIHAETTI Typle TelepoHOrpaMMaHbIH
OepiIreH yakbIThl, KYHI, aifbl, JKbIJIbI, OHbI OCPreH »XoHE KaObLIJam ajfaH aJaMHBIH
aTbl-keH1 kepceTuieni. OHIa KbI3MET camnachbIHBIH Hallapiail OacTaraH yakbIThl /
KBI3METTIH KOKTBIFbI/, HAIIApJIayAblH CaIachl )KoHE KbI3MET KOPCETYIIIHIH OKIIIHIH
KaThICYhl KaXkeT eKeHl1 kepceruieni /erep Kepizmer Oepyini KbI3MET camachbIHBIH
TOMEHJIETCHI HeMeCe KBI3METTIH KaMTaMachl3 €TUITeHI Typalibl )KypHaJFa kazbaca/.

KpI3MeT kepceTylii KbI3MET callachblHBIH HOpMaJaH aybITKYbI /y3iiic 00J1ybl/
TypaJibl )KypHaJAarbl jka30aHbl /TeneoHorpaMmMajia/ KOPCETUITEHMEH CalFacThIpabl,
COUTII allIaKThIK OOJIMaFraH Karaaiaa KbI3METTIH KYHbIH OHBIH 1C JKY31H/E TYThIHFaH
KoJIeMiHe CoiiKec KalTamaH ecerm-Kucar Kacacassbl.

9.3. TyThIHYIIIBI MEH KbI3MET KOPCETYILIHIH apachlHAa KEJIICIEeYLIIiK TyFaH
*Kargaiina TyThIHYIIbI ©3 HHUIIMATUBACBIMEH HAKTBUIbI aKT XKacayFa KYKbIFbl Oap, oHJla
MBIHaJap KepceTineni:

- KbI3MET KepceTyAeH 0ac TapTyIblH HEMECE OHBIH CalachbI3AbIFBIHBIH OJCTKI
y a K Bl T Bl ;
- KbI3MET KOpCEeTyllH camachl TOMEHJACYIIIHIH CHUIATH;



- OTIHII Oepy YaKbIThl MEH OHBIH TiIpKeJTy HOMEpl /KbI3MET KOPCETYIIiHIH
Ky pHaI bl OoMbpHIA/;
- KBI3METTIH KaJIMIbIHA KEJITIpUTY /OHBIH CalachIHBIH AYPBICTATy/ YaKbITHI;
- KpI3MET OoJIMaraH /OHBIH camachl HalllapjiaraH/ Ke3eH1 KepceTineni.

TyTBIHYIIBI, YIIHII )KaKTaH /erep TYPFbIH YHJIep/ i Mai1aany KoCImOpbIHBIHAH
JeAaNIibl KaTblCaThlH 00JICa, OHBIH YOKUIJIIK OepUIreH OoKiji, He maTepiep /yiep/
MEHIIKTeHYIIUIeP/IiH KaybIMIACThIFBIHBIH, KOOTIEPATUBIHIH OK1JIi, HE O1p TOYeJNCi3 Ky
- aKTire KOJ KOWBIN, OJ KBI3MET KepceTyllire xioepiiaemul.

10. Ocw EpexenepniH OpbIHIANYbIH Oakbliay KYKBIFbI

Ocol EpexenepaiH opbIHIaTyblHA MEMJIEKETTIK Oackapy MeH Kajarajay
opranaapsl /bara *oHe aHTUMOHOMOJIMSIFA KapChl casicaT KOHIHJETI MEMIICKETTIK
komuteT, Memctannapt, Kazakcran PecnyOnukaceinpiH KeHTexkagaranay
MeMJIeKeTTIK komuteTi, PecnyOnukaneik COC >xoHe Oackamapbl/ €3 KY3bIPETi
meHOepiHAe, COHTai-aK TYTHIHYIIBLIAPIbIH KYKBIKTAphIH KOPFay JKOHIHJIET1 KOFaMJIBIK
yiibiMap OaKpLIay sKacauibl.

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



