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Об утверждении регламентов государственных услуг, оказываемых государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района"

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 29 августа 2012 года N 232. Зарегистрировано Департаментом юстиции Северо-Казахстанской области 13 сентября 2012 года N 1843. Утратило силу постановлением акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 22 мая 2013 года N 128
      Сноска. Утратило силу постановлением акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 22.05.2013 N 128
      В соответствии со статьей 9-1 Закона Республики Казахстан «Об административных процедурах» от 27 ноября 2000 года, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами», в целях качественного предоставления государственных услуг акимат района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1. Утвердить прилагаемые:

      регламент государственной услуги «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»;

      регламент государственной услуги «Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски»;

      регламент государственной услуги «Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи»;

      регламент государственной услуги «Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов»;

      регламент государственной услуги «Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет»;

      регламент государственной услуги «Назначение жилищной помощи»;

      регламент государственной услуги «Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств»;

      регламент государственной услуги «Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи»;

      регламент государственной услуги «Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива»;

      регламент государственной услуги «Регистрация и постановка на учет безработных граждан»;

      регламент государственной услуги «Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением»;

      регламент государственной услуги «Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне»;

      регламент государственной услуги «Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими средствами и обязательными гигиеническими средствами».

      регламент государственной услуги «Назначение государственной адресной социальной помощи»;

      регламент государственной услуги «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи»;

      регламент государственной услуги «Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости».

      Сноска. Пункт 1 в редакции постановления акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302

      2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима района Макенову Ж.Е.

      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования.


      Аким Тимирязевского района            К. Касенов

 


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) – физические лица: граждане Республики Казахстан, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Республики Казахстан;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области».
 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо - Казахстанской области.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302

      4. Государственная услуга предоставляется на основании подпункта 4) пункта 1 статьи 21 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» и Правил предоставления в соответствии с индивидуальной программой реабилитации социальных услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху - тридцать часов в год, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет - ресурсе ro_timir@mail.online.kz,, стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель (заявитель), является уведомление об оформлении документов для предоставления услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) инвалидам первой группы, имеющим затруднения в передвижении, на основании медицинских показаний к предоставлению социальных услуг индивидуального помощника;

      2) инвалидам по слуху, владеющим навыками жестового языка, на основании медицинских показаний к предоставлению социальных услуг специалиста жестового языка.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 12 настоящего регламента - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения - не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний в предоставлении услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      10. Государственная услуга оказывается в помещениях уполномоченного органа по месту проживания потребителя. Помещение уполномоченного органа оборудовано стульями (скамейками) и столами для подготовки необходимых документов, оснащены информационными стендами, имеется зал ожидания, а также в помещении предусматриваются условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, оснащены охранной и противопожарной сигнализацией.

      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление установленного образца и необходимый перечень документов на предоставление услуги;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию обращения в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы ответственному специалисту уполномоченного органа;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      12. Для получения государственной услуги потребители представляют:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) выписку из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      3) документ, удостоверяющий личность потребителя;

      4) справку об инвалидности.

      13. В уполномоченном органе формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудников принимающих документы.

      14. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа.

      Сведения о номерах кабинетов ответственных лиц расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      15. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      16. Выдача и доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов для предоставления услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху, осуществляется посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, также посредством почтового сообщения.

      В случае невозможности личного обращения инвалид может уполномочить других лиц на обращение с заявлением о предоставлении социальных услуг индивидуального помощника, специалиста жестового языка на основании доверенности, не требующей нотариального удостоверения.

      17. График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа.

      19. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.

      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      21. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействие) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      22. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      23. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им услуги индивидуального

помощника для инвалидов первой группы,

имеющих затруднение в передвижении и

специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им услуги индивидуального

помощника для инвалидов первой группы,

имеющих затруднение в передвижении и

специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции на заявлении
	Рассмотрение документов, осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответственному специалисту для исполнения
	Направление результата оказания государственной услуги руководителю для подписания

	Сроки исполнения
	не более 15 минут 
	в течение 1 часа
	в течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному уполномоченного органа 
	Регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги и выдает уведомление либо мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту для исполнения
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, подготавливает уведомление и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	






 
 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту для исполнения
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, и оформляет
мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	






 


Приложение 3

к Регламенту государственной услуги 

«Оформление документов на инвалидов для

предоставления им услуги индивидуального помощника

для инвалидов первой группы, имеющих затруднение

в передвижении и специалиста жестового языка

для инвалидов по слуху»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


 


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент

государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления

им кресла-коляски»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски» (далее – Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) – физические лица: граждане Республики Казахстан, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Республики Казахстан, являющиеся инвалидами;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области». 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо - Казахстанской области», по месту проживания потребителя по адресу согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» и Правил обеспечения инвалидов специальными средствами передвижения, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе ro_timir@mail.online.kz, стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель (заявитель) является уведомление об оформлении документов для предоставления кресла-коляски, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуг на бумажном носителе.

      Выдачу кресел-колясок осуществляет уполномоченный орган по списку с указанием фамилии, имени, отчества инвалида, номера пенсионного удостоверения, даты рождения, места проживания, наименования полученной кресла - коляски, даты получения, отметки в получении.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, являющимся инвалидами (далее - потребители).

      Инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя - в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Cроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 11 настоящего Регламента - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний для обеспечения инвалидов специальными средствами передвижения;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      10. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата оказания государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление установленного образца и перечень необходимых документов на предоставление государственной услуги ответственному специалисту уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы ответственному специалисту;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      11. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) индивидуальную программу реабилитации инвалида;

      3) для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица - копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица.

      В случае невозможности личного обращения инвалид может уполномочить других лиц на обращение с заявлением для предоставления кресла - коляски на основании доверенности, не требующей нотариального удостоверения.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается в уполномоченном органе талон с указанием даты регистрации и получения заявителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      12. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа.

      13. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 2 к настоящему Регламенту.

      14. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      15. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействие) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      16. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      17. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им кресла-коляски»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им кресла-коляски»
 

Описание 

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием заявления, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции
	Рассмотрение документов, осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответственному специалисту на исполнение
	Направление результата оказания государственной услуги руководителю для подписания

	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	в течение 1 часа
	в течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа 
	Регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги и выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, подготавливает уведомление и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;
	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, оформляет
мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	






Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им кресла-коляски»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
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Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления им 

протезно - ортопедической помощи»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно-функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области», а также на альтернативной основе через Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресам согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», Правил обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 07 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет - ресурсе уполномоченного органа ro_timir@mail.online.kz, на стендах расположенных в фойе уполномоченного органа и Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления им протезно - ортопедической помощи (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) участникам, инвалидам Великой Отечественной войны, а также лицам, приравненным по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны;

      2) военнослужащим, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей в Вооруженных Силах Республики Казахстан;

      3) лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов национальной безопасности, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей;

      4) инвалидам от общего заболевания;

      5) инвалидам с детства;

      6) детям - инвалидам;

      7) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) копию документа, удостоверяющего личность потребителя, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      3) для инвалидов, в том числе детей-инвалидов – копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      4) для участников, инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны – копию удостоверения установленного образца;

      5) для участников Великой Отечественной войны – копию заключения медицинской организации по месту жительства о необходимости предоставления протезно-ортопедической помощи;

      6) для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица.

      Документы предоставляются в копиях и подлинниках для сверки, после чего подлинники документов возвращаются заявителю.

      9. Формы заявлений размещаются в зале ожидания уполномоченного органа, Центра, либо у сотрудника, принимающего документы.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа адрес, телефон, номер кабинета которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Сведения о номере кабинета ответственного специалиста, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы. В Центре расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов на инвалидов для предоставления протезно – ортопедической помощи либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр осуществляется посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на обеспечение их протезно-ортопедическими средствами;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов, поступающих из центра;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      4) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица, если их деятельность не прекращена в установленном законодательством порядке.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченном органе - в течение десяти рабочих дней;

      в центре - в течение десяти рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      15. Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя в уполномоченном органе не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      16. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      17. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла ожидания, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа, а также Центра, соответствует санитарно – эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности.

      18. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      через уполномоченный орган:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа отписывает документы заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      4) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      5) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение документов, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе, затем передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки;

      6) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление или мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      6) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      7) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение представленного заявления от потребителя, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе, затем передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки;

      8) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление или мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      9) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      10) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале уведомление либо мотивированный ответ об отказе и направляет в Центр;

      11) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) заведующий сектором уполномоченного органа;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, руководитель Центра (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им протезно-ортопедической помощи»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им протезно-ортопедической помощи»
 

Центр обслуживания населения по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевсктй район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной-воскресенье
	8-(71537)-2-03-03,факс: 2-03-02

e-mail:

Con_timiryazevo@mail.ru




Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им

протезно - ортопедической помощи»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор

накопительного

отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	Сбор

документов 
	Прием документов, регистрация 
	Ознакомление с документами
	Рассмотрение
документов

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация

заявления, расписка
	Отправка

документов в

уполномоченный

орган
	Направление документов для рассмотрения руководителю уполномоченного органа
	Направление
заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Направление на исполнение ответственному исполнителю

	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	в течение 1 
рабочего дня
	в течение 1 рабочего дня
	1 час
	1 час

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




      
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8
	9
	10

	Наименование СФЕ
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, оформляет уведомление или подготавливает мотивированный ответ об отказе, затем передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки
	осуществляет контроль и передает уведомление или мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	регистрирует в журнале, направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-распорядительное решение)
	Передача заведующему сектора для контрольной проверки
	Контроль
	Виза
	Выдача результата
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	9 рабочих дней
	1 час
	1 час
	не более 15 минут
	не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	9
	10
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1. проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2.

собирает документы и передает в уполномоченный орган
	Действие 3.

проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

после рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6. осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, готовит уведомление, передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.Выдает уведомление потребителю
	


	Действие 9
Регистрирует уведомление в журнале, направляет в Центр или выдает потребителю
	Действие 8
подписывает уведомление и направляет в канцелярию 
	Действие 7.
осуществляет контроль и передает уведомление на подписание руководителю 
	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1. проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2.

собирает документы и передает в уполномоченный орган
	Действие 3.

проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

после рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6. осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, готовит мотивированный ответ об отказе, передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.Выдает мотивированный ответ об отказе потребителю
	


	Действие 9.

Регистрирует мотивированный ответ об отказе в журнале, направляет в Центр или выдает потребителю
	Действие 8.

подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет в канцелярию 
	Действие 7.

осуществляет контроль и передает мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	






 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для

предоставления им протезно-ортопедической помощи»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) - физические лица:

      категории физических лиц для оказания государственной услуги определяются по решению Тимирязевского районного маслихата;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо – Казахстанской области».
 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо - Казахстанской областипо месту проживания потребителя по адресам согласно приложеню 1 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302

      4. Государственная услуга предоставляется на основании подпункта 1 пункта 1 статьи 6 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года «О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан», постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами» и решений местных представительных органов (маслихатов).

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет - ресурсе ro_timir@mail.online.kz, стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит заявитель (потребитель) является уведомление о назначении социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Категории физических лиц для оказания государственной услуги определяются по решению местных представительных органов (маслихатов).
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги в уполномоченном органе с момента сдачи потребителем необходимых документов - в течение пятнадцати календарных дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. Основанием для отказа (приостановления) государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.

      10. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата оказания государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление и перечень необходимых документов на предоставление государственной услуги ответственному специалисту уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы ответственному специалисту;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги определяется решениями местных представительных органов (маслихатов).

      Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) социальной помощи осуществляется при личном посещении потребителя уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения.

      12. Основанием для отказа (приостановления) государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      13. График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      14. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее-СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа.

      15. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия приведено в приложении 2 к настоящему Регламенту.

      16. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      17. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      18. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      19. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту «Назначение и выплата

социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан по

решениям местных представительных органов»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту «Назначение и выплата

социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан по

решениям местных представительных органов»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции на заявлении
	Рассмотрение документов, 
осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление главному специалисту на исполнение
	Направление результата оказания государственной услуги руководителю для подписания 

	Сроки исполнения
	в течение 1 рабочего дня 
	в течение 1 часа
	в течение 14 календарных дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа 
	Регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача 
результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	




 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение 
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и подготавливает уведомление направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;
	




 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	






Приложение 3

к Регламенту «Назначение и выплата

социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан по

решениям местных представительных органов»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
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Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Назначение государственных пособий семьям, 

имеющим детей до 18 лет»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) медиа-разрыв – чередование бумажного и электронного документооборота в процессе оказания услуг, когда необходимы преобразования документов из электронной формы в бумажную или наоборот;

      2) уполномоченный орган – государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»;

      3) участковая комиссия - специальная комиссия, создаваемая решением акимов соответствующих административно - территориальных единиц для проведения обследования материального положения семей, обратившихся за получением социальной помощи и подготовки заключений.
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области», а также на альтернативной основе через Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области» (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      При отсутствии уполномоченного органа по месту жительства потребитель обращается за получением государственной услуги к акиму аульного (сельского) округа (далее – аким сельского округа).

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 4 Закона Республики Казахстан от 28 июня 2005 года «О государственных пособиях семьям, имеющим детей», постановления Правительства Республики Казахстан от 2 ноября 2005 года № 1092 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О государственных пособиях семьям, имеющим детей», постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      6. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет - ресурсе уполномоченного органа ro_timir@mail.online.kz, на стендах уполномоченного органа, Центра, акима сельского округа, в официальных источниках информации.

      7. Результатом оказываемой государственной услуги, является уведомление о назначении пособия на детей до 18 лет (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, постоянно проживающим в Республике Казахстан, и оралманам, имеющим детей до 18 лет, среднедушевой доход семьи которых ниже стоимости продовольственной корзины (далее - потребители).

      9. Прием документов в ЦОНе осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора ЦОНа.

      10. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 12 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган – в течение десяти рабочих дней;

      акиму сельского округа по месту жительства - не более тридцати календарных дней;

      в ЦОН – в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя в уполномоченном органе, у акима сельского округа и в ЦОНе - 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут в уполномоченном органе, у акима сельского округа и в ЦОНе – 30 минут.

      11. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе или у акима сельского округа - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) в ЦОНе - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      12. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление на назначение пособия на детей установленного образца;

      2) копию (копии) свидетельства (свидетельств) о рождении ребенка (детей);

      3) копию документа, удостоверяющего личность заявителя;

      4) копию документа, подтверждающего регистрацию по месту жительства семьи (копию книги регистрации граждан, либо справку адресного бюро, либо справку акима сельского округа);

      5) сведения о составе семьи установленного образца;

      6) сведения о доходах членов семьи установленного образца;

      7) усыновители (удочерители), опекуны (попечители) представляют выписку из решения соответствующего органа об усыновлении (удочерении) или установлении опеки (попечительства) над ребенком.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю. Право на получение пособия на детей ежеквартально подтверждается представлением сведений о доходах.

      В случае невозможности личного обращения одного из родителей, опекунов или попечителей с заявлением о назначении пособий родители, опекуны или попечители вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением о назначении пособий на основании доверенности, выданной в установленном порядке.

      В уполномоченном органе и у акима сельского округа формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудников, принимающих документы.

      В ЦОНе форма заявления размещается на специальной стойке в зале ожидания.



      13. Уполномоченным органом в назначении пособия отказывается:

      1) если в семье трудоспособные родители (усыновители) ребенка не работают, не учатся по дневной форме обучения, не служат в армии и не зарегистрированы в качестве безработного в органах занятости, кроме случаев, когда отец или мать (усыновители) заняты уходом за инвалидами первой, второй группы, детьми инвалидами, лицами старше восьмидесяти лет, ребенком до трех лет;

      2) в случае, когда среднедушевой доход семьи превышает установленный размер продовольственной корзины.

      Основаниями для прекращения предоставления государственной услуги являются:

      1) смерть ребенка;

      2) определение ребенка на полное государственное обеспечение;

      3) представление заявителем недостоверных сведений, повлекших за собой незаконное назначение пособия;

      4) лишение или ограничение в родительских правах родителей, признание недействительным или отмена усыновления (удочерения), освобождение или отстранение от исполнения своих обязанностей опекунов (попечителей) в случаях, установленных брачно-семейным законодательством Республики Казахстан.

      При осуществлении государственной услуги через ЦОН уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменно мотивирует причину отказа и возвращает документы в течение десяти календарных дней после получения пакета документов и направляет в ЦОН для последующей выдачи потребителю.

      При выявлении ошибок в оформлении документов, предоставлении неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего Регламента, и ненадлежащего оформления документов, уполномоченный орган в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в ЦОН с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не предусмотрено.



      14. График работы уполномоченного органа или акима сельского округа: ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресение) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы ЦОНа: ежедневно с 9.00 часов до 19.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней.



      15. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе, у акима сельского округа:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган, акиму сельского округа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа, аким сельского округа принимает заявление и необходимые документы, указанные в пункте 12 настоящего Регламента, проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа, аким сельского округа ознакамливается, налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту уполномоченного органа для дальнейшей организации работы;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа формирует дело и передает документы на рассмотрение в участковую комиссию;

      5) участковая комиссия проводит обследование материального положения потребителя (его семьи), составляет акт о материальном положении семьи и представляет заключение о нуждаемости семьи (далее - заключение) в уполномоченный орган для принятия решения о назначении (отказе в назначении) пособия на детей;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа оформляет и передает уведомление о назначении пособия на детей или мотивированный ответ об отказе в назначении на подписание руководителю уполномоченного органа;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и передает ответственному специалисту;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      через ЦОН

      1) потребитель подает заявление в ЦОН;

      2) инспектор ЦОНа принимает заявление и необходимые документы, указанные в пункте 12 настоящего Регламента, проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел;

      3) инспектор накопительного отдела ЦОНа собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проверяет полноту документов, проводит регистрацию и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа ознакамливается, налагает резолюцию и направляет ответственному специалисту для дальнейшей организации работы;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа формирует дело и передает документы на рассмотрение в участковую комиссию;

      7) участковая комиссия проводит обследование материального положения потребителя (его семьи), составляет акт о материальном положении семьи и представляет заключение о нуждаемости семьи (далее - заключение) в уполномоченный орган для принятия решения о назначении (отказе в назначении) пособия на детей;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа оформляет и передает уведомление о назначении пособия на детей или мотивированный ответ об отказе в назначении на подписание руководителю уполномоченного органа;

      9) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и передает ответственному специалисту;

      10) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      11) инспектор ЦОНа выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      16. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) аким сельского округа;

      3) участковая комиссия;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа;

      5) инспектор ЦОНа;

      6) инспектор накопительного отдела ЦОНа.

      17. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      18. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственную услугу


      19. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, аким сельского округа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, ЦОНа, участвующие в оказании государственной услуги, члены участковой комиссии (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые им решения и действия (бездействие) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги жалоба подается на имя руководителя уполномоченного органа, аппарата акима области, номера кабинета которого указаны на информационном стенде уполномоченного органа, ЦОНа, юридический адрес, телефон которых указаны в приложении 1,2 настоящего Регламента.

      20. В случае несогласия с результатами государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району

филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной-

воскресенье
	8-(71537)-2-03-03, факс: 2-03-02

e-mail:

Con_timiryazevo@mail.ru




Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет»
 

Описание последовательности и взаимодействие 

административных действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Инспектор ЦОНа
	Инспектор накопительного

отдела
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры,операции) и их

описание
	Прием

документов регистрация

в журнале и выдача

расписки потребителю
	Составляет реестр
	Прием документов, проверка документов и регистрация в журнале

	Форма завершения

(данные, документ, организационно-

распорядительное решение)
	Направление документов инспектору накопительного

отдела
	Отправка

документов в

уполномоченный

орган
	Направление документов для рассмотрения руководителю уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	30 минут
	Не менее

двух раз в день
	В течение 1 дня

	Номер следующего

действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	4
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного

органа
	Ответственный

специалист уполномоченного органа 
	Участковая комиссия

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их

описание
	Ознакомление с документами, наложение резолюции
	Сбор и проверка пакета документов
	Прием документов, проведение обследования материального положения потребителя (семьи). Подготовка заключения.

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление
ответственному специалисту для дальнейшей организации работы
	Направление
документов в

участковую комиссию 
	Направление заключения в уполномоченный орган

	Сроки исполнения
	30 минут
	1 час
	В течение 7 дней

	Номер следующего

действия
	5
	6
	7

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода, потока работ)
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием документов и заключения, подготовка решения о назначении государственного пособия на детей или об отказе в назначении и оформление уведомления или мотивированного ответа об отказе
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-распорядительное

решение)
	Направление документов на подпись руководству
	Направление уведомления или мотивированного ответа об отказе ответственному специалисту уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	В течение 1 дня
	30 минут

	Номер следующего

действия
	8
	9

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	9
	10

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор ЦОНа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Регистрирует в книге уведомление либо мотивированный ответ об отказе
	Передача результата оказания государственной услуги потребителю

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление уведомления или мотивированного ответа об отказе в ЦОН или выдает потребителю
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	1 час
	В течение 1 дня

	Номер следующего

действия
	10
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор ЦОНа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Участковая комиссия

	Действие № 1

Прием документов, выдача расписки, регистрация

заявления, направление

документов в

уполномоченный орган
	Действие № 2

Прием заявления от потребителя или с ЦОНа, выдача талона потребителю

регистрация, направление

документов руководителю уполномоченного органа
	Действие № 3

Рассмотрение документов, наложение резолюции и направление ответственному специалисту для дальнейшей организации работы
	



	


	Действие № 4 Сбор и проверка пакета документов и направление документов в участковую комиссию
	


	Действие № 5

Проведение обследования материального положения потребителя (семьи), составление акта о материальном положении семьи и направление заключения в уполномоченный орган

	


	Действие № 6

Прием документов и заключения, подготовка решения о назначении государственного пособия на детей и оформление уведомления
	Действие № 7

Подписание уведомления
	



	


	Действие № 8

Регистрация уведомления и передача уведомления потребителю, в ЦОН
	


	



	Действие № 9 Выдача уведомления потребителю
	


	


	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор ЦОНа
	Инспектор накопительного отдела ЦОНа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Участковая
комиссия

	Действие № 1 Прием документов, регистрация

в журнале, передача в накопительный отдел и выдача расписки потребителю
	Действие № 2
Собирает документы, составляет

реестры и передает в уполномоченный орган
	Действие № 3
Проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие № 4

Рассмотрение документов, наложение резолюции и направление ответственному специалисту для дальнейшей организации работы
	



	


	


	Действие № 5 Сбор и проверка пакета документов и направление

документов в участковую комиссию
	


	Действие № 6

Проведение обследования материального положения потребителя (семьи), составление акта о материальном положении семьи и направление заключения в уполномоченный орган

	


	


	Действие № 7

Прием документов и заключения, подготовка мотивированного ответа об отказе
	Действие № 8

Подписывает мотивированный ответ об отказе 
	



	Действие 10 
Выдает мотивированный ответ об отказе потребителю
	


	Действие 9
Регистрирует мотивированный ответ об отказе и направляет в ЦОН
	


	






   


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


 


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Назначение жилищной помощи»
      Сноска. Регламент в редакции постановления акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 8.01.2013 N 1
 1. Основные понятия


      1. В настоящем регламенте «Назначение жилищной помощи» (далее - регламент) используются следующие понятия:

      1) структурно–функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) уполномоченный орган – государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области» (далее - уполномоченный орган), а также через отдел по Тимирязевскому району Филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – Центр) по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему регламенту.

      В целях обеспечения доступности государственных услуг жителям отдаленных населенных пунктов допускается оказание государственных услуг через мобильные центры.



      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      4. Настоящий Регламент разработан в соответствии с пунктом 4 статьи 9-1 Закона Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года «Об административных процедурах».



      5. Государственная услуга оказывается на основании пункта 2 статьи 97 Закона Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года «О жилищных отношениях», главы 2 Правил предоставления жилищной помощи, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 2009 года № 2314, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».



      6. Результатом оказываемой государственной услуги в уполномоченном органе и в Центре является уведомление о назначении жилищной помощи на бумажном носителе (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: малообеспеченным семьям (гражданам), постоянно проживающим в данной местности, имеющим право на получение жилищной помощи (далее – получатель государственной услуги).



      8. Полная информация о порядке оказания государственной услуги располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа www.tm.sko.kz, на стендах уполномоченного органа, Центра, в официальных источниках информации.

      Также информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону call-центра: 1414.



      9. В уполномоченном органе государственная услуга предоставляется ежедневно с понедельника по пятницу включительно, за исключением выходных и праздничных дней, в соответствии с установленным графиком работы уполномоченных органов, адрес и телефон, которого указан в приложении 1 к настоящему регламенту.

      В Центре государственная услуга предоставляется ежедневно с понедельника по субботу включительно, за исключением воскресенья и праздничных дней, в соответствии с установленным графиком работы центров с 9.00 до 19.00 часов, без перерыва на обед.

      В Центре прием осуществляется в порядке «электронной» очереди, без ускоренного обслуживания.

      При желании получателя государственной услуги возможно бронирование электронной очереди посредством веб-портала электронного правительства адрес www.e.gov.kz.



      10. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания получателя государственной услуги, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных бланков;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла, информационные стенды с образцами заполненных бланков, предусмотрены условия для обслуживания получателей государственной услуги с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа и Центра соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности, режим помещения - свободный.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      11. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи получателем государственной услуги необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение десяти календарных дней;

      в Центр - в течение десяти календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов - не более 20 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживание получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги, - не более 20 минут;

      4) максимально допустимое время ожидания в очереди при получении необходимых документов - не более 20 минут.



      12. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      13. Для получения государственной услуги получатель государственной услуги представляет следующие документы:

      1) в уполномоченный орган:

      копию документа, удостоверяющего личность получателя государственной услуги – физического лица;

      копию правоустанавливающего документа на жилище;

      копию книги регистрации граждан;

      документы, подтверждающие доходы семьи. Порядок исчисления совокупного дохода семьи (гражданина Республики Казахстан), претендующей на получение жилищной помощи, определяется уполномоченным органом в сфере жилищных отношений;

      счета о размерах ежемесячных взносов на содержание жилого дома (жилого здания);

      счета на потребление коммунальных услуг;

      квитанцию-счет за услуги телекоммуникаций или копия договора на оказание услуг связи;

      счет о размере арендной платы за пользование жилищем, арендованным местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, предъявленный местным исполнительным органом;

      2) в Центр:

      документы, подтверждающие доходы семьи. Порядок исчисления совокупного дохода семьи (гражданина Республики Казахстан), претендующей на получение жилищной помощи, определяется уполномоченным органом в сфере жилищных отношений;

      счета о размерах ежемесячных взносов на содержание жилого дома (жилого здания);

      счета на потребление коммунальных услуг;

      квитанцию-счет за услуги телекоммуникаций или копия договора на оказание услуг связи;

      счет о размере арендной платы за пользование жилищем, арендованным местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, предъявленный местным исполнительным органом;

      сведения документа, удостоверяющего личность получателя государственной услуги;

      правоустанавливающие документы на жилище;

      сведения о регистрации граждан (адресная справка).

      Сведения документов, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, уполномоченный орган получает из соответствующих государственных информационных систем через информационную систему Центров в форме электронных документов, подписанные электронно-цифровой подписью.

      Работник Центра сверяет подлинность оригиналов документов со сведениями, предоставленными из государственных информационных систем государственных органов, после чего возвращает оригиналы получателю государственной услуги.



      14. В уполномоченном органе формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, и у сотрудника, принимающего документы.

      В Центре бланки размещаются на специальной стойке в зале ожидания.



      15. Необходимые для получения государственной услуги заполненное заявление и другие документы сдаются ответственному лицу уполномоченного органа, юридический адрес, телефон которого указаны в приложении 1 к настоящему регламенту. Сведения о номере кабинета ответственного лица расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется в операционном зале посредством «безбарьерного» обслуживания.



      16. После сдачи всех необходимых документов получателю государственной услуге выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации, места и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) в Центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества работника центра принявшего заявление на оформление документов;

      фамилии, имени, отчества получателя государственной услуги, фамилии, имени, отчества уполномоченного представителя, и их контактных телефонов.



      17. Выдача расчета о назначении жилищной помощи (уведомление об отказе в назначении) осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения получателем государственной услуги уполномоченного органа, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в Центр посредством «окон» ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.

      В случаях, если получатель государственной услуги не обратился за получением документов в срок, Центр обеспечивает их хранение в течение 1 (одного) месяца, указанных пункте 13 настоящего регламента.

      При отказе в приеме документов работником Центра получателю государственной услуги выдается расписка с указанием недостающих документов.

      Уполномоченный орган при выявлении ошибок в оформлении документов, поступающих из Центра указанных в пункте 13 настоящего регламента, в течение 3 (трех) рабочих дней (день приема и выдачи документов не входит в срок оказания государственной услуги) после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата.

      После получения пакета документов Центр информирует получателя государственной услуги в течение 1 (одного) рабочего дня и выдает письменные обоснования уполномоченного органа о причине возврата.

      В случае отказа, должностное лицо уполномоченного органа или работник Центра информирует получателя государственной услуги в течение 1 (одного) рабочего дня и выдает письменные обоснования уполномоченного органа о причине отказа.



      18. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от получателя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) через уполномоченный орган:

      ответственный специалист уполномоченного органа принимает у получателя государственной услуги необходимый перечень документов, выдает талон с указанием даты регистрации, места и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы, проводит регистрацию обращения, передает руководителю уполномоченного органа;

      руководитель уполномоченного органа осуществляет ознакомление с поступившими документами, определяет ответственного исполнителя, накладывает резолюцию и отправляет документы ответственному исполнителю;

      ответственный исполнитель рассматривает поступившие документы на определение права получателя государственной услуги на получение жилищной помощи, готовит уведомление либо мотивированный ответ об отказе, и передает руководителю уполномоченного органа для подписания;

      руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление либо мотивированный ответ об отказе, и передает ответственному специалисту уполномоченного органа для выдачи получателю государственной услуги;

      ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует уведомление либо мотивированный ответ об отказе и выдает получателю государственной услуги;

      2) через Центр:

      получатель государственной услуги подает документы в Центр;

      инспектор Центра принимает документы, выдает расписку получателю государственной услуги с указанием даты, времени и места выдачи документов и передает документы инспектору накопительного отдела Центра;

      инспектор накопительного отдела Центра осуществляет сбор документов, составляет реестр, отправляет документы в уполномоченный орган;

      ответственный специалист уполномоченного органа принимает документы из Центра и передает их на рассмотрение руководителю уполномоченного органа;

      руководитель уполномоченного органа осуществляет ознакомление с поступившими документами, определяет ответственного исполнителя, накладывает резолюцию и отправляет документы к ответственному исполнителю уполномоченного органа;

      ответственный исполнитель уполномоченного органа рассматривает поступившие документы, готовит уведомление, либо мотивированный ответ об отказе, направляет для подписания руководителю уполномоченного органа;

      руководитель уполномоченного органа рассматривает уведомление либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги, подписывает документы и передает ответственному специалисту;

      ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует уведомление либо мотивированный ответ об отказе и направляет результат оказания государственной услуги в Центр;

      инспектор Центра выдает получателю государственной услуги уведомление либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      19. Структурно-функциональные единицы (далее СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа;

      3) ответственный исполнитель уполномоченного органа;

      4) инспектор Центра;

      5) инспектор накопительного отдела Центра.



      20. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия указаны в приложении 3 к настоящему регламенту.



      21. Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 4 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, Центра, участвующие в процессе оказания государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Назначение жилищной помощи»
 Уполномоченный орган

по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контакт-

ный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Назначение жилищной помощи»
 Центр обслуживания населения

по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского

государственного предприятия «Центр обслуживания

населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной -

воскресенье
	8-(715

37)-2-03-03




Приложение 3

      к регламенту государственной услуги

      «Назначение жилищной помощи»
 Описание

последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) Таблица 1. Описание действий СФЕ в уполномоченном органе
	Действие основного (альтернативного) процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименова-

ние СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель

уполномоченно-

го органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Наименова-

ние действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием документов, регистрация обращения, выдача талона получателю государственной услуги, передача документов руководителю уполномоченного органа
	Рассмотрение документов, определение ответственного исполнителя, наложение резолюции
	Рассмотрение документов для определения права получателя государственной услуги на получение жилищной помощи, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе 

	Форма завершения (данные, документ, организаци-

онно– распоряди-

тельное решение)
	Талон
	Виза (резолюция)
	Уведомление либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги

	Сроки исполнения
	не более 20 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 8 календарных дней 

	Номер следующего действия
	2
	3
	4


	Продолжение описания действий основного (альтернативного) процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода, потока работ)
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Руководитель

уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Регистрация уведомления либо мотивированного ответа об отказе

 

	Форма завершения (данные, документ, организацио-

нно– распо-

рядительное решение)
	Подписание документа
	Выдача получателю государственной услуги уведомления, либо мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	в течение 1 рабочего дня
	не более 20 минут

	Номер следующего действия
	


5
	




 Таблица 2. Описание действий СФЕ уполномоченного органа с участием Центра
	Действие основного (альтернативного) процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наимен-

вание

СФЕ
	Инспектор

Центра 
	Инспе-

ктор

нако-

пите-

льного отдела Центра 
	Ответст-

венный специа-

лист уполно-

моченно-

го органа
	Руководи-

тель уполномо-

ченного

органа
	Ответственный исполнитель уполномочен-

ного органа

	Наимено-

вание действия (процес-

са, про-

цедуры, операци-

и) и их описание
	Прием документов, регистрация обращения, выдача расписки 
	Сбор

доку-

мен-

тов,

сос-

тавле-

ние

реес-

ра, отпра-

вление доку-

ментов в упол-

номо-

чен- ный орган 
	Прием докумен-

тов из Центра, направ-

ление

для рассмот-

рения руково-

дителю уполно-

моченно-

го органа 
	Визирова-

ние заявления и передача ответст-

венному исполни-

телю уполномо-

ченного органа
	Рассмотрение документов для определения права получателя государствен-

ной услуги на получение жилищной помощи,

подготовка уведомления либо моти-

вированного ответа об 

отказе в предоставле-

нии услуги 

	Форма заверше-

ния (данные, доку-

мент, органи-

зацион-

но-рас-

поряди-

тельное решение)
	Расписка 
	Напра-

вление

доку-

ментов в

упол-

номо-

чен- ный орган
	Направ-

ление докумен-

тов

руково-

дителю уполно-

моченно-

го органа для визы
	Виза (ре-

золюция) 
	Уведомление либо мотивирован-

ный ответ об

отказе в предоставле-

нии услуги 

	Сроки исполне-

ния
	не более 20 минут
	не менее

одного раза в день 
	15 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 8 календарных дней

	Номер следующ. действия
	2
	3
	4
	5
	6


	Продолжение описания действий (основного) альтернативного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода, потока работ)
	6
	7
	8

	Наимено-

вание СФЕ
	Руководитель уполномоченного

органа
	Ответственный специалист уполномочен-

ного органа
	Инспектор

накопительного

отдела Центра

	Наимено-

вание действия (процес-

са, про-

цедуры, операции) и их описание
	Подписание уведомления о назначении жилищной помощи или мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация уведомления либо мотивирован-

ного ответа об отказе

 
	Выдача получателю государственной услуги уведомления 

либо мотивированного ответа об отказе

	Форма заверше-

ния (данные, документ, организа-

ционно– распорядительное решение)
	Подписание

документа
	Передача результата оказания государствен-

ной услуги в Центр
	Подпись получателя государственной услуги о получении уведомления либо

мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполне-

ния
	в течение 1 рабочего дня
	регистрация в течение 15 минут,

передача в Центр не менее одного раза в день
	не более 20 минут

	Номер следующего действия
	


7
	


8
	




 Таблица 3. Варианты использования. Основной процесс.
	Группа 1

СФЕ

Инспектор

Центра
	Группа 2

СФЕ
Инспектор накопительного отдела Центра
	Группа 3

СФЕ

Ответственный специалист уполномоченного органа
	Группа 4

СФЕ

Руководитель уполномочен-

ного органа
	Группа 5

СФЕ

Ответст-

венный исполни-

тель

уполномо-

ченного органа

	Действие № 1

Прием докумен-

тов,

выдача расписки,

регистра-

ция заявления
	Действие № 2

Сбор документов в нако-

пительный отдел, направле-

ние документов в упол-

номоченный орган
	Действие № 3

Прием заявления из Центра или от получателя государственной услуги, регистрация, направление заявления руководителю

уполномоченного органа
	Действие № 4 Определение

ответственно-

го исполнителя для

исполнения, наложение резолюции
	Действие № 5

Рассмот-

рение заявле-

ния,под-

готовка уведомле-

ния, передача докумен-

тов руко-

водителю уполномо-

ченного органа

	Действие № 8

Выдача уведомле-

ния получателю государст-

венной услуги
	


	Действие № 7 Регистрация уведомления в журнале. Передача уведомления в Центр или выдача получателю государственной услуги
	Действие № 6

Подписание уведомления
	




 Таблица 4. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Группа 1

СФЕ

Инспектор

Центра
	Группа 2

СФЕ
Инспектор накопите-

льного отдела Центра
	Группа 3

СФЕ

Ответственный специалист уполномоченного органа
	Группа 4

СФЕ

Руководитель уполномочен-

ного органа
	Группа 5

СФЕ

Ответст-

венный исполни-

тель

уполномо-

ченного органа

	Действие № 1

Прием докумен-

тов,

выдача расписки,

регистра-

ция заявления 
	Действие № 2

Сбор документов в нако-

пительный отдел, направле-

ние документов в упол-

номоченный орган
	Действие № 3

Прием заявления из Центра или от получателя государственной услуги, регистрация, направление заявления руководителю

уполномоченного органа
	Действие № 4 Определение

ответственно-

го исполнителя для

исполнения, наложение резолюции
	Действие № 5

Рассмот-

рение заявле-

ния,под-

готовка мотивиро-

ванного ответа об отказе, передача докумен-

тов руководи-

телю уполномо-

ченного органа

	Действие № 8

Выдача мотивиро-

ванного ответа об отказе получателю государст-

венной услуги
	


	Действие № 7 Регистрация мотивированного ответа об отказе, передача в Центр или выдача получателю государственной услуги
	Действие № 6

Подписание мотивирован-

ного ответа об отказе
	






      Приложение 4

      к регламенту государственной услуги

      «Назначение жилищной помощи»
 Схемы, отражающие взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий Схема 1. Описание действий СФЕ при обращении получателя государственной услуги в уполномоченный орган
[image: ]
 Схема 2. Описание действий СФЕ при обращении получателя государственной услуги в Центр
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Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги 

«Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно-функциональные единицы – ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган – государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо –Казахстанской области».
 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области», а также на альтернативной основе через Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области» (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресам согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 24 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года «О специальных социальных услугах», пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года № 330 «Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг», постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа ro_timir@mail.online.kz, на стендах уполномоченного органа, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель (заявитель), является уведомление об оформлении документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико – социальных учреждениях (организациях) (далее - уведомление), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающимся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) инвалидам старше восемнадцати лет с психоневрологическими заболеваниями;

      2) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями или детям-инвалидам с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата;

      3) одиноким инвалидам первой, второй группы и престарелым.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц – письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) по установленной форме или ходатайство медицинской организации;

      2) свидетельство о рождении ребенка или удостоверение личности потребителя с наличием индивидуального идентификационного номера (ИИН);

      3) при отсутствии ИИН дополнительно предоставляются свидетельство о присвоении регистрационного номера налогоплательщика (потребителя) и социального индивидуального кода потребителя;

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц старше 18 лет – решение суда о признании лица недееспособным (при наличии);

      8) для лиц пенсионного возраста – пенсионное удостоверение;

      9) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним – удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.

      9. В уполномоченном органе формы заявлений и медицинской карты размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы.

      В Центре формы заявлений и медицинской карты размещаются на специальной стойке в зале ожидания.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненные формы заявления, медицинской карты и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа, юридический адрес, и телефон которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту. Сведения о номере кабинета ответственного специалиста расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы. В Центре расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Доставка уведомления об оформлении документов в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств, либо письменный мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в центр - при личном посещении центра потребителем по месту жительства посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через Центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа и возвращает документы на шестнадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в Центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи потребителю.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган - в течение семнадцати рабочих дней;

      в Центр - в течение семнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      15. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      16. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных бланков, предусмотрены условия для обслуживания заявителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла, информационные стенды с образцами заполненных бланков, предусмотрены условия для обслуживания заявителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа и Центра соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, оснащены охранной и противопожарной сигнализацией, режим помещения - свободный.

      17. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      в уполномоченном органе:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      4) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов и подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов из Центра, осуществляет проверку полноты документов, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр;

      9) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      18. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе и в Центре, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) ответственный исполнитель уполномоченного органа;

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа, Центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание

в государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях (организациях),

предоставляющих услуги за счет государственных

бюджетных средств»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание

в государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях (организациях),

предоставляющих услуги за счет государственных

бюджетных средств»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевсктй район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной-

воскресенье
	8-(71537)-2-03-03, факс: 2-03-02 e-mail:Con_timiryazevo@mail.ru




Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание

в государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях (организациях),

предоставляющих услуги за счет государственных

бюджетных средств»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Регистрация заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	сбор документов
	Регистрация документов
	Рассмотрение, наложение резолюции
	осуществление проверки полноты документов, оформление уведомления или подготовка мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация заявления, расписка
	Передача документов в уполномоченный орган
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответственному исполнителю
	Направление уведомления либо мотивированного ответа об отказе руководителю на подпись

	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 1 часа
	в течение 1 часа
	16 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор

Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту 
	Регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю 
	Выдает потребителю уведомление или мотивированный ответ об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут
	не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра. 
	Действие 2.

Собирает документы и передает их в уполномоченный орган.
	Действие 3.

Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

После рассмотрения направляет ответственному исполнителю 
	Действие 5.

Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает уведомление и направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Центр выдает потребителю уведомление 
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет уведомление в Центр или выдает потребителю 
	Действие 6. Подписывает уведомление и направляет ответственному специалисту
	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра. 
	Действие 2.

Собирает документы и передает их в уполномоченный орган.
	Действие 3.

Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю 
	Действие 4.

После рассмотрения направляет ответственному исполнителю 
	Действие 5.

Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает мотивированный ответ об отказе, направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю 
	Действие 6. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту
	






 


Приложение 4
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Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]

 


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей–инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно–функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо–Казахстанской области».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо–Казахстанской области», а также на альтернативной основе через Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области» (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 23 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года «О специальных социальных услугах», пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года № 330 «Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг»,  постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа ro_timir@mail.online.kz, стендах уполномоченного органа, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающиеся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) одиноким и одиноко проживающим инвалидам первой, второй группы и престарелым;

      2) детям-инвалидам с нарушениями опорно-двигательного аппарата, проживающим в семьях;

      3) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями, проживающим в семьях;

      4) лицам с психоневрологическими заболеваниями в возрасте старше 18 лет, проживающим в семьях.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц - письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) или ходатайство медицинской организации по установленной форме;

      2) копию свидетельства о рождении ребенка или удостоверение личности;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка акимов аульных и/или сельских округов);

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц пенсионного возраста - пенсионное удостоверение;

      8) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним - удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.

      9. Необходимые для получения государственной услуги заполненные формы заявления, медицинской карты и другие документы сдаются ответственному лицу уполномоченного органа, юридический адрес, телефон которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту. Сведения о номере кабинета ответственного лица расположены на стендах уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      10. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы.

      В Центре выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      11. Доставка уведомления об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в Центр - при личном посещении заявителем Центра по месту жительства посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      12. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через Центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа и возвращает документы на тринадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в Центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи потребителю.

      13. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган - в течение четырнадцати рабочих дней;

      в Центр - в течение четырнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      14. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      15. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе:

      1) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      2) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      3) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, проверку полноты документов и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе руководителю уполномоченного органа для подписания;

      4) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      5) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов из Центра, осуществляет проверку полноты документов и направляет руководителю уполномоченного органа уведомление либо мотивированный ответ об отказе для подписания;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление либо мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и направляет уведомление либо мотивированный ответ об отказе в Центр;

      9) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      16. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе и в Центре, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      20. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа, Центра (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание

на дому для одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей инвалидов,

нуждающихся в постороннем уходе и помощи»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание

на дому для одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей инвалидов,

нуждающихся в постороннем уходе и помощи»
 

Центр обслуживания населения по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району

филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевсктй район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной-

воскресенье
	8-(71537)-2-03-03, факс: 2-03-02 e-mail: Con_timiryazevo@mail.ru




 


Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание

на дому для одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей инвалидов,

нуждающихся в постороннем уходе и помощи»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопительного

отдела
	Инспектор накопительного отдела

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

документов
	Расписывается

в журнале и

собирает

документы
	Составляет

реестр и

направляет

документы

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация

в журнале и

выдача

расписки
	Сбор

документов в

накопительный

отдел
	Отправка

документов в

уполномоченный

орган

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	3 раза в день
	Не менее

двух раз в

день

	Номер следующего

действия
	2
	3
	4




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	4
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель

уполномоченного органа
	Ответственный

исполнитель уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

документов,

регистрация
	Ознакомление с

корреспонденцией, определение

ответственного исполнителя
	Осуществление проверки полноты документов, оформление уведомления

или подготовка мотивированного ответа об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление

документов

руководству

для наложения

резолюции
	Наложение

резолюции,

отправка ответственному исполнителю
	Передача

уведомления или мотивированного ответа об отказе руководителю

	Сроки исполнения
	В течение рабочего дня
	1 час
	В течение тринадцати рабочих дней

	Номер следующего

действия
	5
	6
	7




 
	№ действия (хода,

потока работ)
	7
	8
	9

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Ознакомление с корреспонденцией
	Регистрация уведомления в журнале, выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе потребителю или передача в Центр
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Расписка о выдаче

уведомления либо мотивированного ответа об отказе потребителю

или передаче в Центр
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе потребителю

	Сроки исполнения
	30 минут
	В течение рабочего дня
	Не более 30 минут 

	Номер следующего

действия
	8
	9
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Группа 1

СФЕ

Инспектор

Центра
	Группа 2

СФЕ
Инспектор накопительного отдела Центра
	Группа 3

СФЕ

Ответственный специалист уполномоченного органа
	Группа 4

СФЕ

Руководство уполномоченного органа
	Группа 5

СФЕ

Ответственный исполнитель

уполномоченного органа

	Действие № 1

Прием документов,

выдача расписки,

регистрация заявления
	Действие № 2

Сбор документов в накопительный отдел
	Действие № 4

Прием заявления из Центра или от потребителя, регистрация, направление заявления руководству

уполномоченного органа
	Действие №5 Определение

ответственного исполнителя для

исполнения, наложение резолюции
	Действие № 6

Рассмотрение заявления,

подготовка уведомления, передача документов руководству

	Действие № 9

Выдача уведомления потребителю в Центр
	Действие №3 Направление документов в уполномоченный орган
	Действие № 8 Регистрация уведомления в журнале. Передача уведомления в Центр или выдача потребителю
	Действие № 7

Подписание уведомления
	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Группа 1

СФЕ

Инспектор

Центра
	Группа 2

СФЕ
Инспектор накопительного отдела Центра
	Группа 3

СФЕ

Ответственный специалист уполномоченного органа
	Группа 4

СФЕ

Руководство уполномоченного органа
	Группа 5

СФЕ Ответственный исполнитель

уполномоченного органа

	Действие № 1

Прием документов,

выдача расписки,

регистрация заявления 
	Действие № 2

Сбор документов в накопительный отдел
	Действие № 4

Прием заявления из Центра или от потребителя, регистрация, направление заявления руководству

уполномоченного органа
	Действие №5 Определение

ответственного исполнителя для

исполнения, наложение резолюции
	Действие № 6

Рассмотрение заявления,

подготовка мотивированного ответа об отказе, передача документов руководству

	Действие № 9

Выдача мотивированного ответа об отказе потребителю 
	Действие №3 Направление документов в уполномоченный орган
	Действие № 8 Регистрация мотивированного отказа, передача мотивированного ответа об отказе в Центр или выдача потребителю
	Действие № 7

Подписание мотивированного ответа об отказе
	






 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание

на дому для одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей инвалидов,

нуждающихся в постороннем уходе и помощи»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
[image: ]

 


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевкого района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно–функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области.
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области», расположенным по адресу согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

      При отсутствии уполномоченного органа по месту жительства потребитель обращается за получением государственной услуги к акиму аульного (сельского) округа (далее – аким сельского округа).

      Государственная услуга предоставляется также через Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области» на альтернативной основе (далее – Центр) по адресу согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 5 статьи 18 Закона Республики Казахстан от 8 июля 2005 года «О государственном регулировании развития агропромышленного комплекса и сельских территорий», постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами» и решений местных представительных органов (маслихатов).

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа ro_timir@mail.online.kz, на стендах расположенных в фойе уполномоченного органа, акима сельского округа, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом завершения оказываемой государственной услуги является уведомление о назначении социальной помощи (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: специалистам государственных организаций здравоохранения, социального обеспечения, образования, культуры, спорта и ветеринарии, проживающим и работающим в сельских населенных пунктах (далее - потребители).
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление;

      2) копию документа, удостоверяющего личность заявителя;

      3) копию свидетельства о регистрации налогоплательщика;

      4) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка акима сельского округа);

      5) справку с места работы;

      6) документ, подтверждающий наличие лицевого счета в банке второго уровня или в организациях, имеющих соответствующую лицензию на осуществление банковских операций.

      9. Государственная услуга предоставляется потребителю по письменному заявлению в произвольной форме с предоставлением необходимых документов.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненное заявление и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа, юридический адрес, телефон, которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту или акиму сельского округа по месту жительства. Сведения о номере кабинета ответственного специалиста расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      11. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      в уполномоченном органе или у акима сельского округа - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      в Центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) социальной помощи осуществляется:

      при личном обращении в уполномоченный орган или к акиму сельского округа, либо посредством почтового сообщения;

      при личном обращении в центр посредством «окон», на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. Основанием для отказа в представлении государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче потребителем документов.

      Основаниями для прекращения и (или) приостановления оказания государственной услуги является:

      1) смерть потребителя;

      2) выезд потребителя из сельского населенного пункта;

      3) увольнение потребителя из государственной организации здравоохранения, социального обеспечения, образования, культуры и спорта, ветеринарии.

      Уполномоченный орган при выявлении оснований для отказа, прекращения (приостановления) оказания государственной услуги в течение десяти рабочих дней после получения пакета документов выдает потребителю уведомление с указанием причин отказа, прекращения (приостановления).

      При оказании государственной услуги через Центр уполномоченный орган при выявлении оснований для отказа, прекращения (приостановления) оказания государственной услуги в течение десяти рабочих дней после получения пакета документов направляет в Центр уведомление с указанием причин отказа, прекращения (приостановления) для последующей выдачи потребителю.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган - в течение десяти рабочих дней;

      акиму сельского округа по месту жительства - в течение пятнадцати рабочих дней;

      в Центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 30 минут.

      15. Государственная услуга оказывается бесплатно.

      16. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      в уполномоченном органе:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      4) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      При отсутствии уполномоченного органа по месту жительства государственная услуга оказывается потребителям через акима сельского округа.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов из Центра, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр;

      9) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      17. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе и в Центре, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно - функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) ответственный исполнитель уполномоченного органа;

      6) аким сельского округа, ответственный специалист сельского округа;

      19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      21. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа, Центра, акимы сельских округов, ответственные специалисты сельских округов (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи специалистам

социальной сферы, проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи специалистам

социальной сферы, проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива»
 

Центр обслуживания населения по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевсктй район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной-

воскресенье
	8-(71537)-2-03-03, факс: 2-03-02 e-mail:Con_timiryazevo@mail.ru




 


Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи специалистам

социальной сферы, проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного

отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Регистрация заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	сбор

документов
	Регистрация документов
	Рассмотрение, наложение резолюции
	осуществление проверки полноты документов, оформление уведомления или подготовка мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация заявления, расписка
	Передача документов в уполномоченный орган 
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответственному исполнителю
	Направление уведомления либо мотивированного ответа об отказе руководителю на подпись

	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 1 часа
	в течение 1 часа
	В течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор

Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту 
	Регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю 
	Выдает потребителю уведомление или мотивированный ответ об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача 
результата
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут
	не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1. Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра. 
	Действие 2. Собирает документы и передает их в уполномоченный орган.
	Действие 3. Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю 
	Действие 4. После рассмотрения направляет ответственному исполнителю 
	Действие 5. Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает уведомление и направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Центр выдает потребителю уведомление 
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет уведомление в Центр или выдает потребителю 
	Действие 6. Подписывает уведомление и направляет ответственному специалисту
	






Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1. Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра. 
	Действие 2. Собирает документы и передает их в уполномоченный орган.
	Действие 3. Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю 
	Действие 4. После рассмотрения направляет ответственному исполнителю 
	Действие 5. Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает мотивированный ответ об отказе, направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю 
	Действие 6. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту
	






 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи специалистам

социальной сферы, проживающим в сельской местности,
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Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


 


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги 

«Регистрация и постановка на учет безработных граждан»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно-функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо–Казахстанской области»;

      3) потребитель – физические лица: граждане Республики Казахстан, оралманы, иностранцы, лица без гражданства, постоянно проживающие в Республике Казахстан.
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением ««Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо–Казахстанской области» по месту проживания потребителя по адресу согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется в соответствии со статьей 15 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года «О занятости населения», в обеспечение стандарта государственной услуги «Регистрация постановка на учет безработных граждан», утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394.

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа ro_timir@mail.online.kz, на стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказания государственной услуги является регистрация и постановка на учет в качестве безработного в электронном виде, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

      7.Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребитель).
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель предъявляет следующие документы:

      1) документы, удостоверяющие личность:

      граждане Казахстана - удостоверение личности (паспорт);

иностранцы и лица без гражданства - вид на жительство иностранца в Республике Казахстан и удостоверение лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел;

      оралманы - удостоверение оралмана;

      2) документы, подтверждающие трудовую деятельность;

      3) свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (СИК);

      4) регистрационный номер налогоплательщика (РНН);

      5) сведения о полученных доходах за последний год (носят заявительный характер).

      9. Государственная услуга оказывается в уполномоченном органе без заполнения бланков.

      10. Необходимые для получения государственной услуги документы передаются ответственному специалисту уполномоченного органа.

      Сведения о номерах кабинетов ответственных лиц, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      11. Сроки оказания государственной услуги:

      1) cроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента - не позднее десяти календарных дней;

      2) максимально допустимое время ожидания, до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут.

      12. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе сотрудником уполномоченного органа, осуществляющим регистрацию и постановку на учет безработного, данные потребителя заносятся в карточку персонального учета (компьютерную базу данных).

      13. Потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      14. Информирование о результате оказания государственной услуги осуществляется посредством личного посещения заявителем уполномоченного органа по месту жительства.

      15. Отказ в регистрации, постановке на учет в качестве безработного производится при отсутствии необходимых документов, при предоставлении ложных сведений и документов, по форме согласно приложению 4 к настоящему Регламенту.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.

      16. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      1) потребитель обращается в уполномоченный орган и предоставляет необходимый перечень документов на предоставление услуги;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию обращения в журнале, выдает потребителю талон и передает руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному исполнителю;

      4) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет постановку на учет безработного путем занесения сведений в карточку персонального учета (компьютерная база данных), в случае выявления несоответствия установленным требованиям готовит мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает ответственному специалисту уполномоченного органа для выдачи потребителю;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа информирует потребителя о результате оказания государственной услуги посредством личного посещения заявителем уполномоченного органа по месту жительства, либо выдает мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      17. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) ответственный специалист уполномоченного органа;

      2) руководитель уполномоченного органа;

      3) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 2 к настоящему Регламенту.

      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      21. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на

учет безработных граждан»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на

учет безработных граждан»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ.
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	11
	№ действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Руководитель уполномоченного органа

	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Руководитель уполномоченного органа

	Ответственный специалист уполномоченного органа


	33
	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	регистрирует обращение в журнале регистрации и учета обращений граждан и направляет необходимые документы для рассмотрения руководителю уполномоченного органа
	Наложение резолюции и направление ответственному исполнителю для рассмотрения 
	Рассматривает документы, проводит регистрацию путем занесения сведений в карточку персонального учета (компьютерная база данных), либо готовит мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю
	Руководитель уполномоченного органа подписывает мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает ответственному специалисту для выдачи потребителю
	Ответственный специалист уполномоченного органа информирует потребителя о результате оказания государственной услуги посредством личного посещения заявителем уполномоченного органа по месту жительства,
либо выдает мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	талон с указанием даты принятия и срока исполнения
	резолюция
	карточка персонального учета (компьютерная база данных)
	


	Регистрация и постановка на учет безработного, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги 

	55
	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	Не более 1 часа
	В течение 9 календарных дней
	30 минут
	Не более 15 минут

	66
	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	






Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на

учет безработных граждан»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]

 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на

учет безработных граждан»


______________________________________

(кому адресуется)


      Доводим до сведения, что Вам отказано в регистрации и постановке на учет в качестве безработного в связи с ____________________________________________________________________

                   (указать причину отказа)

 


Начальник отдела       ________________________

 


Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент

государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для обеспечения

их санаторно-курортным лечением»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно - курортным лечением» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) - физические лица: граждане Республики Казахстан, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Республики Казахстан, являющиеся инвалидами и детьми-инвалидами;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевскоого района Северо–Казахстанской области».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области», по месту проживания потребителя по адресу согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 3 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», Правил предоставления санаторно-курортного лечения инвалидам и детям-инвалидам, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе ro_timir@mail.online.kz, стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит заявитель (потребитель) является уведомление об оформлении документов для обеспечения санаторно – курортным лечением, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, являющимися инвалидами и детьми-инвалидами (далее - потребители).
 

3.Требования к порядку оказания государственной услуги.


      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 11 настоящего Регламента - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения - не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний в обеспечении санаторно-курортным лечением;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      10. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата оказания государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление установленного образца и перечень необходимых документов на предоставление государственной услуги ответственному специалисту уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы главному специалисту;

      4) главный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4.Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      11. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) копия документа, удостоверяющего личность потребителя;

      3) для детей-инвалидов - копия свидетельства о рождении ребенка и копия документа, удостоверяющего личность его законного представителя;

      4) копия санаторно-курортной карты, выданной организацией здравоохранения;

      5) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка акимов аульных (сельских) округов);

      6) копии выписки из справки об инвалидности и выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      7) при подаче заявления другим лицом с письменного согласия инвалида - копию документа, удостоверяющего его личность.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      12. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа;

      3) главный специалист уполномоченного органа.

      13. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия приведено в приложении 2 к настоящему Регламенту.

      14. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      15. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      16. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      17. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для обеспечения их санаторно-курортным лечением»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для обеспечения их санаторно-курортным лечением»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист
уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции на заявлении
	Рассмотрение документов, осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление главному специалисту на исполнение
	Направление результата оказания государственной услуги руководителю для подписания

	Сроки исполнения
	в течение 1 рабочего дня 
	в течение 1 часа
	в течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа 
	Регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача 
результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и подготавливает уведомление и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;
	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.
После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3. 
Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.
Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
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Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
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Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) рабочий орган специальной комиссии - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо–Казахстанской области»;

      2) специальная комиссия - комиссия, создаваемая постановлением акимата Тимирязевского района для регистрации и учета граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, и выдачи им удостоверений;

      3) макет дела - макет личного дела гражданина на получение компенсации, включающий в себя: заявление, документы, удостоверяющие личность, место жительства; сберегательная книжка или договор с уполномоченной организацией по выдаче компенсации; документы, подтверждающие факт и период проживания (работы, воинской службы) на территории Семипалатинского испытательного ядерного полигона в периоды с 1949 по 1965, с 1966 по 1990 годы;

      4) структурно–функциональные единицы – ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ).
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо–Казахстанской области» (далее – рабочий орган специальной комиссии), а также государственная услуга предоставляется на альтернативной основе через Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области» (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адреам согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании статьи 11 Закона Республики Казахстан от 18 декабря 1992 года «О социальной защите граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном полигоне» (далее - Закон) и главы 2 Правил регистрации граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплаты им единовременной государственной денежной компенсации, утвержденных постановлением Правительства Республика Казахстан от 20 февраля 2006 года № 110, постановлением Правительства Республики Казахстан от 07 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе рабочего органа специальной комиссии: ro_timir@mail.online.kz, на стендах рабочего органа специальной комиссии, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель, является уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее - потребители):

      гражданам проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на территориях, подвергшихся загрязнению радиоактивными веществами в период проведения воздушных и наземных ядерных взрывов (1949-1965 годы);

      гражданам проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на этих территориях в период проведения подземных ядерных взрывов с 1966 по 1990 годы;

      гражданам проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на территории с льготным социально-экономическим статусом с 1949 по 1990 год;

      детям лиц, указанных во втором и третьем абзацах настоящего пункта, признанным инвалидами или имеющим заболевания, при установлении причинной связи между их состоянием здоровья и фактом пребывания одного из родителей на указанных в Законе зонах.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель предоставляет:

      1) заявление установленного образца;

      2) документ, удостоверяющий личность;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства;

      4) свидетельство налогоплательщика (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      5) временное свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      6) сберегательная книжка или договор с уполномоченной организацией по выдаче компенсации;

      7) документы, подтверждающие факт и период проживания на территории Семипалатинского испытательного полигона в периоды с 1949 по 1965 годы, с 1966 по 1990 годы (архивные справки, справки сельских, поселковых (аульных) Советов народных депутатов, жилищно-эксплуатационных управлений, домоуправлений, акимов поселка, аула (села), аульного (сельского) округа, кооперативов собственников квартир; трудовая книжка; диплом об окончании учебного заведения; военный билет; свидетельство о рождении; аттестат о среднем образовании; свидетельство об окончании основной школы; удостоверение, подтверждающее право на льготы пострадавшему(ей) вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выданное в установленном Законом порядке).

      Если архивные и иные документы не сохранились – решение суда об установлении юридического факта и периода проживания на территории, подвергшейся воздействию ядерных испытаний.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      В случае невозможности личного обращения одного из родителей, опекунов или попечителей с заявлением о назначении пособий родители, опекуны или попечители вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением о назначении пособий на основании доверенности, выданной в установленном порядке.

      9. В рабочем органе специальной комиссии формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы.

      В Центре формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются специалисту рабочего органа специальной комиссии, юридический адрес, телефон указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Сведения о номере кабинета специалиста рабочего органа специальной комиссии расположены на стенде рабочего органа специальной комиссии, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы.

      В Центре выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов

      12. Выдача уведомления о принятии решения о регистрации, либо об отказе в регистрации граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне осуществляется:

      при обращении в рабочий орган специальной комиссии посредством личного посещения потребителем рабочий орган специальной комиссии;

      при личном обращении в центр посредством «окон» ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.

      В случае невозможности личного обращения, граждане вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением и необходимыми документами на основании доверенности, выданной в установленном порядке.

      13. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является выявление по итогам проверки факта выплаты компенсации гражданину, пострадавшему вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, на которого оформлен макет дела, также предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем. Рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, указанных в пункте 8 настоящего Регламента, и ненадлежащего оформления документов в течение двадцати дней после получения пакета документов выдает уведомление с указанием причин отказа.

      При оказании государственной услуги через Центр рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, предусмотренного пунктом 8 настоящего Регламента и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в рабочий орган специальной комиссии – не более двадцати календарных дней;

      в Центре – не более двадцати календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя – не более 15 минут в рабочем органе специальной комиссии, 30 минут в Центре.

      15. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      16. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла ожидания, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа, а также Центра, соответствует санитарно – эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности.

      17. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      через рабочий орган специальной комиссии:

      1) потребитель подает заявление и необходимый перечень документов на предоставление услуги специалисту рабочего органа специальной комиссии;

      2) специалист рабочего органа специальной комиссии проводит регистрацию обращения в журнале входящей корреспонденции, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      3) руководитель рабочего органа специальной комиссии осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному исполнителю (далее - ответственный специалист);

      4) ответственный специалист осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверку полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии;

      5) специальная комиссия принимает решение о регистрации (отказе в регистрации) граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - решение);

      6) после вынесения решения специальной комиссией, ответственный специалист готовит уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      7) после подписания, руководитель рабочего органа специальной комиссии, передает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги специалисту рабочего органа специальной комиссии для выдачи потребителю;

      8) специалист рабочего органа специальной комиссии регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление и необходимый перечень документов на предоставление государственной услуги в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и направляет документы инспектору накопительного отдела Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра осуществляет сбор документов, составляет реестр, направляет документы в рабочий орган специальной комиссии;

      4) специалист рабочего органа специальной комиссии проводит регистрацию обращения в журнале входящей корреспонденции, присваивает входящий номер на заявлении и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      5) руководитель рабочего органа специальной комиссии осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному исполнителю (далее - ответственный специалист);

      6) ответственный специалист осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверку полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, предусмотренного пунктом 8 настоящего Регламента и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю;

      7) специальная комиссия принимает решение о регистрации (отказе в регистрации) граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - решение);

      8) после вынесения решения специальной комиссией, ответственный специалист готовит уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      9) после подписания, руководитель рабочего органа специальной комиссии, передает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги специалисту рабочего органа специальной комиссии для выдачи потребителю;

      10) специалист рабочего органа специальной комиссии регистрирует в журнале и выдает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает в Центр;

      11) инспектор Центра выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      18. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в Центре и рабочем органе специальной комиссии, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) специалист рабочего органа специальной комиссии;

      4) руководитель рабочего органа специальной комиссии;

      5) ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии;

      6) специальная комиссия.

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются ответственные должностные лица рабочего органа специальной комиссии, Центра, члены специальной комиссии (далее - должностные лица), участвующие в оказании государственной услуги.

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на

Семипалатинском испытательном

ядерном полигоне»
 

Рабочий орган специальной комиссии по оказанию 

государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на

Семипалатинском испытательном

ядерном полигоне»
 

Центр обслуживания населения по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району
филиала республиканского
государственного предприятия «Центр обслуживания
населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевсктй район,
село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной-воскресенье
	8-(71537)-2-03-03,

факс: 2-03-02

e-mail:

Con_timiryazevo@mail.ru




 


Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет, пострадавших вследствие

ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ) на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии 
	Специальная комиссия

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	Сбор

документов 
	Прием документов, регистрация, выдача талона потребителю 
	Ознакомление с документами
	Ознакомление с поступившими документами, проверка полноты документов, формирование макета личного дела потребителя. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.
	Рассмотрение дел

	Форма завершения (данные, документ, организацион-но-распоряди-

тельное

решение)
	Регистрация

заявления, расписка
	Отправка

документов в

рабочий орган специальной комиссии
	Направление документов для рассмотрения руководителю
рабочего органа специальной комиссии 
	Направление ответственному специалисту
	Передеча на рассмотрение специальной комиссии
	Принятие решения о регистрации или отказе

	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	в течение 1 рабочего дня
	не более 15 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 17 календарных дней
	в течение 1 рабочего дня 

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6
	7




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ) на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	7
	8
	10
	11

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии 
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Инспектор

Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	регистрация в журнале, направление уведомления или мотивированного ответа об отказе в Центр или выдача потребителю 
	Выдача уведомления или мотивированного отказа

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распоряди-

тельное решение)
	Передеча на подписание руководителю
	Передача уведомления либо мотивированного ответа об отказе специалисту рабочего органа
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Расписка о выдаче уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	в течение 1 рабочего дня
	не более 15 минут
	не более 30 минут

	Номер следующего действия
	8
	9
	11
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор

Центра
	Инспектор

накопительного

отдела Центра
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии
	Специальная комиссия
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии

	Действие № 1

проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы инспектору накопительного отдела Центра
	Действие № 2 осуществляет сбор документов, составляет реестр, отправляет документы в рабочий орган специальной комиссии
	Действие № 3 проводит регистрацию обращения в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии 
	Действие № 4 осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному
специалисту
	Действие № 5 осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверка полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.
	Действие № 6 специальная комиссия, принимает решение о регистрации (отказе в регистрации) граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - решение)
	Действие № 7 готовит уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление) и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии

	Действие №10 выдает уведомление 
	


	Действие № 9 регистрирует в журнале, направляет уведомление в Центр либо выдает потребителю
	Действие № 8 подписывает уведомление
	


	


	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор

Центра
	Инспектор

накопительного

отдела Центра
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии
	Специальная комиссия
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии

	Действие № 1 проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы инспектору накопительного отдела Центра
	Действие № 2 осуществляет сбор документов, составляет реестр, отправляет документы в рабочий орган специальной комиссии
	Действие № 3 проводит регистрацию обращения в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии 
	Действие № 4 осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному
специалисту
	Действие №5 осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверка полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.
	Действие № 6 специальная комиссия, принимает решение об отказе в регистрации граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - решение)
	Действие № 7 готовит мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии

	Действие №10 выдает мотивированный ответ об отказе
	


	Действие № 9 регистрирует в журнале, направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Действие № 8 подписывает мотивированный ответ об отказе 
	


	


	






 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет, пострадавших вследствие

ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне»
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий

Схема 1. Описание действий СФЕ при обращении потребителя в уполномоченный орган
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Схема 2. Описание действий СФЕ при обращении потребителя услуги в Центр
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Утвержден

постановлением акимата

Тимирязевского района

от 29 августа 2012 года № 232
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими средствами и обязательными гигиеническими средствами»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно–функциональные единицы – ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области», а также на альтернативной основе через Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области» (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресам согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», Правил обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754 «О некоторых вопросах реабилитации инвалидов», постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа ro_timir@mail.online.kz, на стендах расположенных в фойе уполномоченного органа и Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит заявитель, является уведомление об оформлении документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) по обеспечению сурдотехническими средствами:

      участникам и инвалидам Великой Отечественной войны; лицам, приравненным по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны; детям-инвалидам; инвалидам первой, второй, третьей групп; инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      2) по обеспечению тифлотехническими средствами:

      инвалидам первой, второй групп; детям-инвалидам; инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица;

      3) по обеспечению обязательными гигиеническими средствами:

      инвалидам, нуждающимся в обязательных гигиенических средствах, в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида;

инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) по обеспечению сурдотехническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для участников и инвалидов Великой Отечественной войны – копию удостоверения установленного образца;

      для лиц, приравненных по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны, – копию пенсионного удостоверения с отметкой о праве на льготы;

      для инвалидов первой, второй, третьей групп – копию пенсионного удостоверения;

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      2) по обеспечению тифлотехническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      3) по обеспечению обязательными гигиеническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      справка об инвалидности.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      9. В уполномоченном органе формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы.

      В Центре формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа адрес, телефон, номер кабинета которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Сведения о номере кабинета ответственного специалиста расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы.

      В Центре выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов на инвалидов для обеспечения их сурдо - тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      В центре выдача готовых документов потребителю осуществляется инспектором центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1)наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на обеспечение их сурдо - тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      4) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица, если их деятельность не прекращена в установленном законодательством порядке.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента:

      сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченном органе - в течение десяти рабочих дней.

      в Центре – в течение десяти рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги)

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, (до получения талона) не более 30 минут.

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      15. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      16. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла ожидания, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа, а также Центра, соответствует санитарно – эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности.

      17. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      4) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      5) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение представленного заявления от потребителя, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе, затем передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки;

      6) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление либо мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      6) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      7) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение представленного заявления от потребителя, оформляет уведомление или подготавливает мотивированный ответ об отказе, затем передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки;

      8) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление либо мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      9) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      10) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале уведомление либо мотивированный ответ об отказе и направляет в Центр;

      11) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      18. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в Центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее-СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) заведующий сектором уполномоченного органа;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, руководитель Центра (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые им решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту «Оформление документов

для обеспечения инвалидов

сурдо- тифлотехническими и обязательными

гигиеническими средствами»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной-

суббота и

воскресенье
	8(71537)2-16-49




 


Приложение 2

к Регламенту «Оформление документов

для обеспечения инвалидов

сурдо- тифлотехническими и обязательными

гигиеническими средствами»
 

Центр обслуживания населения по оказанию государственной услуги
	№ 

п\п
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	1.
	Отдел по Тимирязевскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	151100, Северо-Казахстанская область Тимирязевсктй район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 17
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без перерыва, выходной-

воскресенье
	8-(71537)-2-03-03, факс: 2-03-02 e-mail: Con_timiryazevo@mail.ru




 


Приложение 3

к Регламенту «Оформление документов для обеспечения

инвалидов сурдо- тифлотехническими и обязательными

гигиеническими средствами»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕТаблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

заявления, выдача потребителю расписки и передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	Сбор

документов 
	Прием документов, регистрация 
	Ознакомление с документами
	Рассмотрение
документов

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация

заявления, расписка
	Отправка документов в уполномоченный орган
	Направление документов для рассмотрения руководителю уполномоченного органа
	Направление заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Направление на исполнение ответственному исполнителю

	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 1 рабочего дня
	в течение1 часа
	в течение 1 часа

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8
	9
	10

	Наименование СФЕ
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, оформляет уведомление или подготавливает мотивированный ответ об отказе, затем передает заведующему сектором для контрольной проверки
	осуществляет контроль и передает уведомление или мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	регистрирует в журнале, направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Передача заведующему сектора для контрольной проверки
	Контроль
	Виза
	Выдача результата
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	9 рабочих дней
	1 час
	1 час
	не более 15 минут
	не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	9
	10
	




 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2. 

собирает документы и передает в уполномоченный орган
	Действие 3.

проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

после рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6. осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, оформляет уведомление, передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.Выдает уведомление потребителю
	


	Действие 9
Регистрирует уведомление в журнале, направляет результат оказания государственной услуги в Центр или выдает потребителю
	Действие 8
подписывает уведомление и направляет ответственному специалисту 
	Действие 7
осуществляет контроль и передает уведомление на подписание руководителю 
	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1. проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2.

собирает документы и передает в уполномоченный орган
	Действие 3.

проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

после рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6. осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, готовит мотивированный ответ об отказе, передаҰт заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.Выдает мотивированный ответ об отказе потребителю
	


	Действие 9
Регистрирует мотивированный ответ об отказе в журнале, направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Действие 8
подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту 
	Действие 7.
осуществляет контроль и передает мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	






 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для обеспечения их сурдо-тифлотехническими

средствами и обязательными гигиеническими средствами»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


Утвержден

      постановлением акимата

      Тимирязевского района

      от 29 августа 2012 года N 232
 Регламент государственной услуги

«Назначение государственной адресной социальной помощи»
      Сноска. Дополнено регламентом в соответствии с постановлением акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302
 

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Назначение государственной адресной социальной помощи» (далее - регламент) используются следующие понятия:

      1) уполномоченный орган – государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»;

      2) участковая комиссия - специальная комиссия, создаваемая решением акимов соответствующих административно-территориальных единиц для проведения обследования материального положения семей, обратившихся за получением социальной помощи и подготовки заключений.
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области» (далее - уполномоченный орган), расположенным по адресу: 151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109, адрес электронной почты: ro_timir@mail.onlaine.kz, телефон 8(71537)2-16-49.

      При отсутствии уполномоченного органа по месту жительства, заявитель обращается за получением государственной услуги к акиму поселка, аула (села), аульного (сельского) округа (далее - аким сельского округа).



      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 2 Закона Республики Казахстан от 17 июля 2001 года «О государственной адресной социальной помощи», постановлением Правительства Республики Казахстан от 24 декабря 2001 года № 1685 «О мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О государственной адресной социальной помощи», Приказа Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 июля 2009 года № 237-п «Об утверждении Правил исчисления совокупного дохода лица (семьи), претендующего на получение государственной адресной социальной помощи», постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».



      5. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      6. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.tm.sko.kz, на стендах уполномоченного органа, акима сельского округа, в официальных источниках информации.



      7. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит заявитель, является уведомление о назначении государственной адресной социальной помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, беженцам, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим в Республике Казахстан, со среднедушевым доходом, не превышающим черты бедности (далее - потребители).



      9. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 12 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение семи рабочих дней;

      акиму сельского округа по месту жительства - не позднее двадцати двух рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.



      10. График работы уполномоченного органа, акима сельского округа: ежедневно с 9-00 часов до 18-00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Государственная услуга предоставляется в помещении уполномоченного органа или акима сельского округа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных бланков, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа и акима сельского округа соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности, режим помещений - свободный.



      12. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода;

      2) сведения о составе семьи, установленного образца;

      3) сведения о полученных доходах членов семьи, установленного образца;

      4) сведения о наличии личного подсобного хозяйства, установленного образца;

      5) копия документа, подтверждающего регистрацию по месту жительства заявителя (членов семьи), либо адресная справка, либо справка сельских и/или аульных акимов;

      6) копия социального контракта в случае участия в активных мерах содействия занятости.

      Право на получение адресной социальной помощи ежеквартально подтверждается представлением документов о доходах.



      13. В уполномоченном органе формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы. У акима сельского округа формы заявлений находятся у сотрудника, принимающего документы.

      Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются ответственному лицу уполномоченного органа или акиму сельского округа по месту жительства.

      Сведения о номерах кабинетов ответственных лиц, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе или у акима сельского округа потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      Доставка уведомления о назначении (отказе в назначении) государственной адресной социальной помощи осуществляется при личном посещений потребителя уполномоченного органа или акима сельского округа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения.



      14. В предоставлении государственной услуги отказывается:

      1) в случае, когда среднедушевой доход семьи превышает установленный размер черты бедности;

      2) безработным, не зарегистрированным в уполномоченных органах по вопросам занятости, и трудоспособным гражданам Республики Казахстан, письменно отказавшимся от участия в активных мерах содействия занятости, кроме инвалидов и лиц, в период их нахождения на стационарном лечении более одного месяца, учащихся, студентов, слушателей, курсантов и магистрантов очной формы обучения, а также граждан, занятых уходом за инвалидами I и II группы, лицами старше восьмидесяти лет, детьми в возрасте до семи лет;

      3) безработным, без уважительных причин отказавшимся от предложенного уполномоченными органами трудоустройства, в том числе на социальное рабочее место или общественную работу, от профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации, самовольно прекратившим участие в таких работах и обучении.

      Адресная социальная помощь безработному восстанавливается со дня его трудоустройства, в том числе на социальное рабочее место или общественную работу, направления на профессиональную подготовку, переподготовку, повышение квалификации, а трудоспособным гражданам Республики Казахстан - со дня участия в активных мерах содействия занятости.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не предусмотрено.



      15. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе или у акима сельского округа:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган или акиму сельского округа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа (далее – аппарата акима) принимает заявление и необходимые документы, указанные в пункте 12 настоящего регламента, проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю или акиму сельского округа;

      3) руководитель уполномоченного органа или аким сельского округа рассматривает документы, налагает резолюцию и направляет документы ответственному исполнителю уполномоченного органа или аппарата акима для дальнейшей организации работы;

      4) ответственный исполнитель уполномоченного органа или аппарата акима формирует дело и передает документы на рассмотрение в участковую комиссию;

      5) участковая комиссия проводит обследование материального положения потребителя (его семьи), составляет акт о материальном положении семьи и представляет заключение о нуждаемости семьи (далее - заключение) в уполномоченный орган или акиму сельского округа;

      6) аким сельского округа передает документы потребителя и заключение в уполномоченный орган;

      7) ответственный исполнитель уполномоченного органа оформляет и передает уведомление о назначении государственной адресной социальной помощи либо мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      8) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и передает ответственному специалисту уполномоченного органа;

      9) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги, направляет уведомление либо мотивированный ответ об отказе акиму сельского округа или выдает потребителю в случае обращения в уполномоченный орган;

      10) аким сельского округа выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия)

в процессе оказания государственной услуги


      16. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) аким сельского округа;

      3) участковая комиссия;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа;

      5) ответственный специалист аппарата акима;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа;

      7) ответственный исполнитель аппарата акима.



      17. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 1 к настоящему регламенту.



      18. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      19. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, аким сельского округа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги, члены участковой комиссии (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.



      20. В случае несогласия с результатами государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Назначение государственной

      адресной социальной помощи»
 Описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответствен-

ный специалист уполномочен-

ного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа
	Руководи-

тель уполномо-

ченного

органа или аким сельского округа
	Ответствен-

ный исполнитель уполномо-

ченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа
	Участковая комиссия

	Наимено-

вание

действия

(процес

са, про

цедуры,

операции)

и их

описание
	Прием

документов регистрация

в журнале и

передача на рассмотрение руководителю уполномочен-

ного органа или акиму сельского округа
	Ознакомле-

ние с до-

кументами, наложение резолюции
	Сбор и проверка пакета документов
	Прием документов, проведение обследования материального положения потребителя (семьи). Подготовка заключения.

	Форма за-

вершения

(данные, документ,

организа-

ционно-

распоря-

дительное

решение)
	Регистрация, присвоение входящего номера
	Направление

ответствен-

ному специалисту для дальнейшей организации работы
	Направление

документов в

участковую комиссию 
	Направление заключения в уполномочен-

ный орган или акиму сельского округа

	Сроки ис-

полнения
	не более 15 минут
	30 минут
	в течение 1 рабочего дня 
	в течение 5 рабочих дней

	Номер сле

дующего

действия
	2
	3
	4
	5


	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6
	7
	8
	9

	Наимено-

вание СФЕ
	Аким сельского округа
	Ответст-

венный исполни-

тель уполномо-

ченного органа
	Руково-

дитель

уполно-

моченно-

го

органа
	Ответст-

венный специалист уполномо-

ченного органа
	Аким сельско-

го округа

	Наимено-

вание

действия

(процес

са, про

цедуры,

операции)

и их

описание
	Прием заключения
	Прием до-

кументов и за-

ключения, подготов-

ка решения о назначе-

нии адресной социаль-

ной помощи потреби-

телю или об отказе в наз-

начении, оформле-

ние уве-

домления или мотивиро-

ванного ответа об отказе
	Подписа-

ние уведом-

ления либо мотиви-

рованно-

го ответа об отказе 
	Регистра-

ция в журнале результата оказания государст-

венной услуги, выдача потребите-

лю уве-

домления либо мотивиро-

ванного ответа об отказе либо в течение 1 рабочего дня на-

правление акиму сельского округа для выдачи потребите-

лю
	Выдача резуль-

тата оказания государ-

ственной услуги потреби-

телю

	Форма за-

вершения

(данные, документ,

организа-

ционно-

распоря-

дительное

решение)
	Направление документов в упол-

номоченный орган

 

 

 
	Направле-

ние до-

кументов на подпись руководи-

телю

уполномо-

ченного органа
	Направ-

ление уведом-

ления или мотиви-

рованно-

го ответа об отказе ответст-

венному специа-

листу уполно-

моченно-

го органа
	Регистра-

ция, присвоение исходящего номера, выдача результата потребите-

лю либо в течение 1 рабочего дня направле-

ние акиму сельского округа
	Расписка о выдаче уведом-

ления или мотиви-

рованно-

го ответа об отказе

	Сроки ис-

полнения
	в течение 14 рабочих дней
	в течение 1 рабочего дня
	30 минут
	не более 15 минут
	не более 15 минут

	Номер следующе-

го действия
	6
	7
	8
	9
	




 Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа
	Руководитель уполномоченного органа или аким сельского округа 
	Ответствен-

ный исполнитель уполномо-

ченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа
	Участковая

комиссия
	Аким сельско-

го округа

	Действие № 1
Прием документов, выдача талона, регистрация

заявления, направление

документов руководителю или акиму сельского округа для рассмотрения
	Действие № 2 
Рассмотрение документов, наложение резолюции и направление ответственно-

му исполнителю для дальнейшей организации работы 
	Действие № 3

Сбор и проверка пакета документов и направление документов в участковую комиссию
	Действие № 4 Проведение обследова-

ния ма-

териального положения потребителя (семьи), составление акта о ма-

териальном положении семьи и направление заключения в упол-

номоченный орган или акиму сельского округа 
	Действие № 5 
Получе-

ние заключе-

ния и передача докумен-

тов в уполно-

моченный орган

	Действие № 8

Регистрация уведомления и передача уведомления потребителю или акиму сельского округа
	Действие № 7

Подписание уведомления и направление ответственно-

му специалисту уполномоченного органа 
	Действие № 6
Прием документов и заключения, подготовка решения о назначении государст-

венной адресной социальной помощи и оформление уведомления
	


	



	


	


	


	


	Действие № 9
Выдача резуль-

тата оказания государ-

ственной услуги получа-

телю государ-

ственной услуги


 Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномочен-

ного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа
	Руководитель уполномочен-

ного органа или аким сельского округа 
	Ответствен-

ный исполнитель уполномо-

ченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа
	Участковая

комиссия
	Аким сельс-

кого округа

	Действие № 1
Прием документов, выдача талона, регистрация

заявления, направление

документов руководителю или акиму сельского округа для рассмотрения
	Действие № 2 
Рассмотрение документов, наложение резолюции и направление ответственно-

му специалисту для дальнейшей организации работы 
	Действие № 3

Сбор и проверка пакета документов и направление документов в участковую комиссию
	Действие № 4 Проведение обследования материального положения потребителя (семьи), составление акта о материальном положении семьи и направление заключения в уполномочен-

ный орган или акиму сельского округа
	Дейст-

вие № 5 Полу-

чение заклю-

чения и пере-

дача доку-

ментов в упол-

номо-

ченный орган

	Действие № 8

регистрация и выдача мотивирован-

ного ответа

об отказе потребителю или акиму сельского округа
	Действие № 7

Подписание мотивирован-

ного ответа

об отказе 
	Действие № 6
Прием документов и заключения, подготовка мотивиро-

ванного ответа об отказе
	


	



	


	


	


	


	Дейст-

вие № 9
Выдача резу-

льтата оказа-

ния госу-

дарст-

венной услуги потре-

бителю




Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Назначение государственной

      адресной социальной помощи»
 Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


Утвержден

      постановлением акимата

      Тимирязевского района

      от 29 августа 2012 года N 232
 Регламент государственной услуги

«Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя

(семьи) к получателям адресной социальной помощи»
      Сноска. Дополнено регламентом в соответствии с постановлением акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302
 

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи» (далее - регламент) используются следующие понятия:

      1) структурно – функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) получатель государственной услуги - физические лица - получатели государственной адресной социальной помощи, которым оказывается государственная услуга;

      3) уполномоченный орган – государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области» (далее - уполномоченный орган), расположенным по адресу: 151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109, электронный адрес: ro_timir@mail.online.kz, телефон 8-715-37-2-16-49. 

      При отсутствии уполномоченного органа по местожительству, получатель государственной услуги обращается за получением государственной услуги к акиму аульного (сельского) округа (далее – аким сельского округа).



      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      4. Государственная услуга оказывается на основании Закона Республики Казахстан от 17 июля 2001 года «О государственной адресной социальной помощи», постановления Правительства Республики Казахстан от 25 января 2008 года № 64 «Об утверждении Правил формирования, направления расходования и учета средств, выделяемых на оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам государственных учреждений образования из семей, имеющих право на получение государственной адресной социальной помощи, а также из семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, и детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций, и иным категориям обучающихся и воспитанников» и постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».



      5. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      6. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.tm.sko.kz, на стендах уполномоченного органа, акима сельского округа, в официальных источниках информации.



      7. Результатом оказываемой государственной услуги являются: справка, подтверждающая принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи в текущем квартале (далее – справка), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      8. График работы уполномоченного органа и акима сельского округа:

      ежедневно с 9.00 до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года «О праздниках в Республике Казахстан».



      9. Государственная услуга оказывается в помещении уполномоченного органа или акима сельского округа по месту проживания получателя государственной услуги, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных бланков, предусмотрены условия для обслуживания получателей государственной услуги с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа и акима сельского округа соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности, режим помещений – свободный.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      10. Государственная услуга оказывается физическим лицам – получателям государственной адресной социальной помощи (далее – получатели государственной услуги).



      11. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента предъявления необходимых документов, определенных в пункте 12 – не более 15 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного получателя государственной услуги;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги – не более 15 минут.



      12. Для получения государственной услуги получатели государственной услуги предъявляют в уполномоченный орган или акиму сельского округа следующие документы:

      документ, удостоверяющий личность (гражданин Казахстана – копию удостоверения личности (паспорта), иностранцы и лица без гражданства – копию вида на жительство, иностранца в Республике Казахстан или копию удостоверения лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел).

      Документы представляются в копиях и подлинниках для сверки либо нотариально заверенных копиях, после чего подлинники документов возвращаются получателю государственной услуги.



      13. Форма заявления согласно приложению 1 к настоящему регламенту размещается на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы. У акима сельского округа форма заявления находится у сотрудника, принимающего документы.



      14. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и копия документа, удостоверяющие личность сдаются ответственному лицу уполномоченного органа или акиму сельского округа по местожительству. Сведения о номерах кабинетов ответственных лиц, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.



      15. При обращении получателю государственной услуги выдаются справка, подтверждающая принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи.



      16. Выдача справки по форме согласно приложению 2 к настоящему регламенту осуществляется при личном посещении получателем государственной услуги уполномоченного органа (акима сельского округа) по местожительству.



      17. Отказ в выдаче справки, подтверждающей принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи производится в случае отсутствия сведений об оказании адресной социальной помощи в текущем квартале.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      18. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе, у акима сельского округа:

      1) получатель государственной услуги подает заявление в уполномоченный орган или акиму сельского округа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа или ответственный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа (далее – аппарата акима) принимает заявление и необходимые документы, указанные в пункте 12 настоящего регламента, проводит регистрацию заявления и передает на рассмотрение руководителю или акиму сельского округа;

      3) руководитель уполномоченного органа или аким сельского округа рассматривает документы, налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту уполномоченного органа или главному специалисту аппарата акима для дальнейшей организации работы;

      4) главный специалист уполномоченного органа или главный специалист аппарата акима готовит справку, либо мотивированный ответ об отказе и передает на подписание руководителю уполномоченного органа или акиму сельского округа;

      5) руководитель уполномоченного органа или аким сельского округа подписывает справку или мотивированный ответ об отказе и передает ответственному специалисту;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа или ответственный специалист аппарата акима регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги и выдает получателю справку либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия)

в процессе оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) аким сельского округа;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) ответственный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа;

      5) главный специалист уполномоченного органа;

      6) главный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа.



      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему регламенту.



      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, аким сельского округа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги, (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.



      23. В случае несогласия с результатами государственной услуги получатель государственной услуги имеет право обратиться в суд в установленные законодательством порядке.

      Получателю государственной услуги, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к регламенту государственной услуги

«Выдача справки, подтверждающей

принадлежность заявителя (семьи) к

получателям адресной социальной помощи»
В уполномоченный орган (акиму поселка,

аула (села), аульного (сельского) округа)

______________________________________________

(населенный пункт, район, область)

от ___________________________________________

(Фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающего по адресу _______________________

(населенный пункт, район)

______________________________________________

(улица, № дома и квартиры, телефон)

документ, уд. личности №________ выдано

______________________________________________

дата выдачи __________________________________
Заявление
      Прошу Вас выдать мне справку о том, что я действительно являюсь получателем государственной адресной социальной помощи в __ квартале 20 ___ года.

      Справка необходима по месту требования.
"____" __________ 20 ___г.

__________________________

(подпись заявителя)


Приложение 2

к регламенту государственной услуги

«Выдача справки, подтверждающей

принадлежность заявителя (семьи) к

получателям адресной социальной помощи»
СПРАВКА
      Дана _________________________________________________________

регистрационный номер ______________ в том, что он (а) действительно

в ____ квартале 20 ___ г. являлась получателем государственной адресной социальной помощи.

      На следующих членов семьи:

      1. ___________________________________________________________

      2. ___________________________________________________________

      3. ___________________________________________________________

      4. ___________________________________________________________

      5. ___________________________________________________________

      Справка дана для предъявления по месту требования.
      Начальник уполномоченного органа

      (аким поселка, аула (села),

      аульного (сельского) округа) __________________________


      Приложение 3

      к регламенту государственной услуги

«Выдача справки, подтверждающей

принадлежность заявителя (семьи) к

получателям адресной социальной помощи»
 Описание последовательности и взаимодействие

административных действий (процедур) Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа или ответственный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа
	Руководитель уполномоченно-

го органа или аким сельского округа
	Главный специалист уполномоченно-

го органа или главный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа

	Наименование действия (процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

документов регистрация

в журнале и

передача на рассмотрение руководителю уполномоченного органа или акиму сельского округа
	Ознакомление с представленны-

ми документами, наложение резолюции и направление документов главному специалисту для работы
	Подготовка справки либо мотивированно-

го ответа об отказе и направление руководителю уполномоченно-

го органа или акиму сельского округа для подписания 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация, присвоение входящего номера
	Резолюция 
	справка либо мотивированный ответ об отказе 

	Сроки исполнения
	не более 3 минут
	не более

2 минут
	не более 5 минут

	Номер следующего

действия
	2
	3
	4


	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа или аким сельского округа
	Ответственный специалист уполномоченного органа или ответственный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписание справки либо мотивированного ответа об отказе и передача ответственному специалисту уполномоченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа 
	Регистрация справки либо мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Регистрация, присвоение исходящего номера

	Сроки исполнения
	не более 2 минут
	не более 3 минут

	Номер следующего действия
	5
	6


 таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа или ответственный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа
	Руководитель уполномоченного органа или аким сельского округа
	Главный специалист уполномоченного органа или главный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа

	Действие 1.
Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа или акиму сельского округа
	Действие 2.
После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту уполномоченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа на исполнение
	Действие 3. 
Осуществляет рассмотрение документов, готовит справку и направляет руководителю уполномоченного органа или акиму сельского округа для подписания

	Действие 5.
Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает получателю справку 
	Действие 4. Подписывает справку и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа 
	




 таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа или ответственный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа
	Руководитель уполномоченного органа или аким сельского округа
	Главный специалист уполномоченного органа или главный специалист аппарата акима аульного (сельского) округа

	Действие 1.
Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа или акиму сельского округа
	Действие 2.
После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту уполномоченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа на исполнение
	Действие 3. 
Готовит мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа или акиму сельского округа для подписания

	Действие 5.
Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает получателю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа или аппарата акима аульного (сельского) округа 
	






Приложение 4

      к регламенту государственной услуги

«Выдача справки, подтверждающей

принадлежность заявителя (семьи) к

получателям адресной социальной помощи»
 Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
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Утвержден

      постановлением акимата

      Тимирязевского района

      от 29 августа 2012 года N 232
 Регламент государственной услуги

«Выдача направлений лицам на участие в активных формах

содействия занятости»
      Сноска. Дополнено регламентом в соответствии с постановлением акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области от 1.11.012 N 302
 

1. Основные понятия


      1. В настоящем регламенте «Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости» (далее - регламент) используются следующие понятия:

      1) структурно–функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) получатель государственной услуги - физические лица: граждане Республики Казахстан, оралманы, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие в Республике Казахстан;

      3) уполномоченный орган – государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области» (далее - уполномоченный орган), расположенный по адресу: 151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, дом 1, кабинет № 109, адрес электронной почты: ro_timir@mail.online.kz, телефон 8-715-37-2-16-49.

      Государственная услуга – «Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости» включает в себя:

      1) «Выдачу направлений лицам на молодежную практику»;

      2) «Выдачу направлений лицам на общественные работы»;

      3) «Выдачу направлений лицам для трудоустройства на социальное рабочее место»;

      4) «Выдачу направлений для трудоустройства»;

      5) «Выдачу направлений лицам на профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации»;

      6) «Оказание бесплатных услуг лицам в профессиональной ориентации».



      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      4. Государственная услуга оказывается в соответствии с подпунктами 2), 5), 6), 7) пункта 1 статьи 8 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года «О занятости населения», постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».



      5. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      6. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.tm.sko.kz, на стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.



      7. Результатом оказываемой государственной услуги являются выдача получателю государственной услуги направления на участие в активных формах содействия занятости на бумажном носителе (далее – направление) либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Результатом оказываемой государственной услуги «Оказание бесплатных услуг лицам в профессиональной ориентации» является устное информирование (консультирование) получателя государственной услуги о перечне профессий и специальностей, на которые возможно его трудоустройство.



      8. График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года «О праздниках в Республике Казахстан».



      9. Государственная услуга оказывается:

      в помещении уполномоченного органа по местожительству получателя государственной услуги. В зале ожидания имеются места для сидения, информационные стенды, где размещена информация, необходимая для оказания государственной услуги, а также средства противопожарной безопасности. Предусмотрены условия для обслуживания получателей государственной услуги с ограниченными возможностями.

      Помещение уполномоченного органа соответствует санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, оснащены охранной сигнализацией, режим помещения – свободный.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      10. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим в Республике Казахстан (далее – получатель государственной услуги).



      11. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки предоставления государственной услуги с момента предъявления необходимых документов, определенных в пункте 12 – не более 30 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги – не более 30 минут.



      12. Для получения государственной услуги получатель государственной услуги предъявляет:

      1) удостоверение личности (паспорт);

      2) документы, подтверждающие трудовую деятельность;

      3) свидетельство о присвоении социального индивидуального кода;

      4) регистрационный номер налогоплательщика;

      5) документ, удостоверяющий профессиональную квалификацию (при наличии), а для лица, впервые ищущего работу, но не имеющего профессию (специальность), - документа об образовании.

      Иностранцы и лица без гражданства предоставляют, кроме того, вид на жительство иностранца в Республике Казахстан и удостоверение лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел.

      Оралманы предоставляют удостоверение оралмана.

      Льготы для получения государственной услуги не предусмотрены.

      В уполномоченном органе заявления на получение государственной услуги не заполняются.



      13. При обращении в уполномоченный орган все необходимые документы сдаются сотруднику уполномоченного органа, осуществляющего регистрацию.

      При обращении получателю государственной услуги выдается направление на участие в активных формах содействия занятости.

      Выдача направления осуществляется при личном посещении получателем государственной услуги уполномоченного органа по местожительству.



      14. Уполномоченный орган отказывает в выдаче направления безработным в случае отсутствия регистрации получателя государственной услуги в качестве безработного в уполномоченном органе (за исключением «Выдача направлений для трудоустройства» и «Оказание бесплатных услуг лицам в профессиональной ориентации»).

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      15. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от получателя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) получатель государственной услуги предъявляет перечень необходимых документов на предоставление государственной услуги ответственному специалисту уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа принимает необходимые документы, указанные в пункте 12 настоящего регламента, проводит регистрацию и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа, ознакамливается, налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту уполномоченного органа для дальнейшей организации работы;

      4) главный специалист уполномоченного органа оформляет направление либо мотивированный ответ об отказе и передает на подписание руководителю уполномоченного органа;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает направление или мотивированный ответ об отказе и передает ответственному специалисту;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги и выдает получателю государственной услуги направление либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия)

в процессе оказания государственной услуги


      16. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа;

      3) главный специалист уполномоченного органа.



      17. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 1 к настоящему регламенту.



      18. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственную услугу


      19. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.



      20. В случае несогласия с результатами государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленные законодательством порядке.

      Получателю государственной услуги, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


      Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

«Выдача направлений лицам на

участие в активных формах содействия

занятости»
 Описание последовательности и взаимодействие

административных действий (процедур) Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа 
	Руководитель уполномоченно-

го органа
	Главный специалист уполномоченно-

го органа 

	Наименование действия (процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

документов регистрация

в журнале и

передача на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Ознакомление с представленны-

ми документами, наложение резолюции и направление документов главному специалисту для работы
	Подготовка направления либо мотивированно-

го ответа об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Присвоение входящего номера
	Резолюция 
	направление либо мотивированный ответ об отказе 

	Сроки исполнения
	не более 5 минут
	не более

5 минут
	не более 10 минут

	Номер следующего

действия
	2
	3
	4


	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает направление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа 
	Регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги и выдает направление либо мотивированный ответ об отказе получателю государственной услуги 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	не более 5 минут
	не более 5 минут

	Номер следующего действия
	5
	




 таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.
Проводит регистрацию документов в журнале, присваивает входящий номер и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.
После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3. 
Осуществляет рассмотрение документов и оформляет направление и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.
Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает получателю государственной услуги направление 
	Действие 4. Подписывает направление направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	




 таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.
Проводит регистрацию документов в журнале, присваивает входящий номер, и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.
После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3. 
Готовит мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.
Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает получателю государственной услуги мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	






Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

«Выдача направлений лицам на

участие в активных формах содействия

занятости»
 Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]



				

					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
Mstenexcrop L{esTpa IpOBORuT periCTHammo Samiems,
EBUTAT PACTHICKY W HATPAETAET B HAKOMHTETLHEIH OTAET
Lerpa (se Gonee 20 mmyr)

!

Msscriexcrop L{eRTpa BEMaeT MoKy MERTED
Fr— / (e Gonee 20 wmy)
[ ——
yenyrn
e T ————

MIHCneRTOp HEKOMHTEMHOTD OT/AENa oCyIecTEMAeT Cop
OKYMERTOB, COCTRBIET peecTy W HampasIAeT &
yomHOMOseLI oprak
(5 Tesesme 1 pabosero mus)

v
OTeeTCTESHHLI CIEMATHET JIOMHOMOHERHON Oprana
npmaeT mokymesTEL s LerTpa, mepenaet
FYKOBORHTEO yTIOMHOMOEFHO 0 Oprana
(ue Gomee 15 wmyr)

v

nenomHmTem
(5 Tesesme 1 pabosero mus)

PyxosomaTess, ymoTEoMosers0ro oprana
OCYIECTBIAET D3HEKOMIEHIE © TOCTYMELINT
AOKYMEHTAMI 1 HATIPABIIAET DTBETCTECHROM

OpraKa PETHCTPARYeT B XypHATE  HaNpaEIACT
‘PERYIBTaT OKaAA FOCYARpCTRERHOM YCIYTH B
Lentp

(perverpamp s Teseme 15wyt
nepegasa s LiewTp He MeRee AHORD paza B ACKE)

PYKOBOTHTE: YIOTHOMORBHHOTD oraKa
MOATHCEBAST YEENOMIERE TG0 MOTHERpOBAKHE
oTBET 06 OTRANE
(5 Tesesme 1 pabosero mus)

3

OTBe e TEeHHL i HC HOMHHTET: YTIONHOMOSEHOrD 0praka
TOTOBHT yEEROMIEH S TG0 MOTHERp OBHHE 0TEET 06
OTicE3¢ B NPEAOCTAB eI TOCYAGPCTECHE0 YLIYTH 1
NePERAET Ka PACCHOTpERE H IONITHCASHE PYKOE ORHTEI
ynomROMOsexHOr0 oprasa
(5 Toverme 8 KanewnapHL: fuek)
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MscnexTop nesTpa nposomT
permcTpammo sAETermA, BETAcT
"MOTpeGHTETE0 pACTHCKY H HEpeTeT &
‘HAKOMHTe T B oTeT
e Gonee 30 MrEyT
'VIECneKTOp HAKOTHTETEROTO OTxETR
TlerTpa coGHpaET TOKyMeRTE B
TMepeTaeT B yTOMEOMOTERHEH Opra
& Teserme 1 paGotero Tax

TlerTp BEimaeT noTpeGHTETIO yBeIOMTeEHE
THGO MOTHERPOBAHEEI OTEET 06 OTHZZE
He Gonee 30 MEEyT

+—

OTBETCTRC B CIeFATECT TPOBOTHT
=
oKy MeHTOE HepeTaeT
PaCCUOTpeEiE PYKOROITETIO
& Teserme 1 maca

Tlorpegurems

i

v

‘PyKOBOTHIETS HOCTE pACCMOTpEHHE

‘Hanpagser
OTECTCTECHEOMY HCIOIHHTETIO
& Teserme 1 mca

OreercTBeEEE CremETTHCT
YTIONHOMOERHOTO OPraFA pETHCTPEpYeT &
KYPHATe YBEA0MICHHS HIH
MOTHEHpOBAEEEI OTEET 06 OTKA% B
‘manpagnzer 5 IlemTp THGO ESTAET
‘motpedHTeTo
e Gonee 15 wrmyT

v

oTBeTCTBe L HOMOTHRTETS
ocymecrenzeT paccuoTperme
‘MpexCTaBTerHOTO SaTB e A H3
Tlerrpa s ot moTpeGHTeTs,
OCYmeCTRTAET MpOBEpRY MOTHOTEL
OKYMEHTOE, TOTOBHT yEeTOMTeRTE
HTH MOTHERPOBAHEEI OTEET 06 OTEase
H HATPABTAET PYOEOTHTETIO
& Teserme 16 paowx Teeit

‘Pyxosozmrems nommHCEERET
yBeaoMTeRHE HTH
MOTHEHPOBAEEEI OTEET 05
oTsase H FATpaBTAET
oTBeTCTEERHOMY CrEmEmTHCTY
& Teverme 1 mca
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Mscnexrop Iepa pmmmaet

OKYMeETH, permCTpEDYET B

"HATDARTAT B HAKOMHTETSEEI
orzen

(ste Gouree 30 amyT)

TlerTp BEmaeT NOTpeGHTE IO pesyTETAT

ORazAREA roCyApCTEEOH yeTyTH
(ste Goree30 ermyT)

v

"HschexTop RasomiTeTsEOTD

OTxeT2 COGHpACT AORYMEHTE H

"HAPARTAET B YIOTHOMOTeHERL
oprax

(& Tesesme paGotero )

Tlorpegurems

v

OrBeTCTBE EEE CremETTHCT
ymonEOMOTeRFOTD oprasa
perRCTpHpYeT B HATpaRTAET
pyrosozcTEy
(= Teerie 1 pacosero 1e%)

v

PyKOBOACTEO Hanaraer
pesaniomo, ormpazia
OTBCTCTECHEOMY HCTOTHHTEMO
(12c)

!

‘OTBETCTECHHEI HCNIOMHHTETE.
[ ——
otopnzeT ysezoMneRHe HTH

otsase
(8 Teverme 13 padommx k)

e P
MOTHEHDOEQHHSIH OTECT 06

OTseTCTECHHAI CremEmATACT
VHOTHOMOTHEOTO Opras perHCIpHpyer
De3VISTAT OKaZHHA TOCYIAPCTERHHOR
VCIyTH H BITaET moTpeGHTeO, THGO
‘Hampasnser 5 Liextp
(& Tesesme paGotero mux)

PyxosozcTso
momcsEaer
yBeToMTeRHE HTH
MoTHERpOBaEEEI
oTBeT 06 orxaze
(sxe Gouree 30 wmyT)
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MEcnexTop nesTpa nposomT
permcTpammo sAETeHHA, BETACT
"MOTpeGHTETE0 pACTHCKY H HEpeTeT &
‘HAKOMHTe T B oTeT
e Gonee 30 MrEyT
'VIECneKTOp HAKOTHTETEROTO OTxETR
TlerTpa coGHpacT TOKyMeRTE B
TMepeTaeT B yTOTEOMOTERHEI Opra
& Teserme 1 pabotero Tax

TlerTp Brimaer noTpeGHTeT0
YEETOMITeRHE THG0 MOTHERDOBAHE
oTBeT 06 OTRA%E
e Gonee 30 MmEyT

!

OTBETCTRE HHBH CeMFATECT TPOBOTHT
'DETHCTPAIIIO TaTyTeRHEN.
oKy MEHTOE HepetaeT @
PaCCUOTpeEHE PYKOROTITETIO
& Teserme 1 maca

[

Tlorpeurems

i

v

‘PyXoBOAHIETS ToCTE PACCMOTPREHSE
‘Hampasnzer
OTBCTCTECHEOMY HCTOTHHIEMO
& Teserme 1 maca

OrBeTCTBE EEE CremETTHCT
JTIOTHOMOTERHOTO OpraFa perrCTpEpyer
B AYDHTE YBeIOMTCHER B
MOTHEHpOBAEEEI OTEET 06 OTRA% B
‘manpagtzer 5 IlemTp THGO ESmEET
motpedHTeno
e Gonee 15 wrmyT

v

oTBeTCTBe L HOMOTHRTETS
ocymecrenzeT paccuoTperme
‘MpexCTaBTerHOTO SaTB e A H3
Tlerrpa s ot moTpeGHTeTs,
OCYmeCTRTAET MpOBEpRY MOTHOTEL
OKYMEHTOE, TOTOBHT yEeToMTeRTE
HTH MOTHERPOBAHEEI OTEET 06 OTAsE
H HATPABTAET PYOEOTHTETIO
B TeverHe 9 paGox THel

Pyxosomrem
Hoamcszaer
yBeToMTerHE HTH
MOTHERpOBaEEEE OTBET
05 oTRase H HATDRBTRET
oTseTCTRCREHOMY

cremmECTy
& Teserme 1 saca
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Orsercreemsnii cmemmanECT
yIoTEOMOteREOTO oprama
‘mpoozET pencrpanmo

obpamesms & mypaate, sowaet | | Morpesrems
NOTpESHIEMO TaToH H TepeTaeT
PYFOBOIHIETIO YTIOTHOMOTERHOTO

oprasa;
(ue Soree 15 MmmyT)

!

PYKOEOIHTEE YIONHOMOTEHHOTD
oprasa ocymecrenzer
OIEAKOMIICHHE C IOCTYIHENTDME

OKYMEHTAMH H BapaIAeT
OTECTCTECHEOMY HCIOHHTEIIO;

(se Gauree 1 waca)

!

OTBCTCTECHHNI  HCHOTHNTETS  yIQTHOMOTEHHOTO
OpraHA TDOFSEQTHT TDHEM TPEGYEMEX IOKYMERTOE B
TIPOBOTHT PETHCTPAITO, OCYMECTATAT TOCTAHOBKY Ha
YUeT Ge3paGOTHOTO  MyTeM 3MeCeRmA CEeTemm B
KPTOIKY TEPCORATEROTO yeera (KoMTiOTepHAZ Gasa
JGEEEX), B CTyiAe  EMFBIHHR  HECOOTECTCTEHA
yeraroTermEn TpeGosammms rotomr
MOTHEHPOBAEEEI OTEET 0 OTEA3E B TpETOCTARTEHHE
YCTYTH B MepeTacT PYKOBOTTETIO YIIGTHOMOTERHOTO
oprama a1 momECARTRE

( Teverme 9 xanenmavELY: THeH)

Orsercroemmm cnemanzcr
VHOTHOMOEHEOTO OpraEma  HEQOPMEDYeT
mompeGmrens o pesymsrate  ommEmE
TOCYMAPCTREHEOR  YCTYTH  TOPRICTEOM

mrmoro mocemesmz  sazBETeneM
JIOTHOMOTeRHOTO  Opram O MecTy
FaTeTscrea, ago smact
MOTHEHpOBAHEEH OTEET 06 OTRMIE B
‘mpexocrartemm® yCTyTE.

(ze Gonee 15 wmyr)

pysosommTeTs
yToTEOMOteRFOTD oprasa
‘moamcsEaer
MOTHEHDOBAEE®HE OTEET 06
oTsase & peTocTagTemHH
yenym m mepenaer
oTseTcTBCREHOMY
cnemmmcTy
yHonEOMoTeRFOTO Opram
1% BETATH MOTpEGHTETIO:
( s Gomee 30 nrmyT)
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‘OTBeTCTBEHHEI ClIEIHATHCT
YmomoMosersOro oprana
"OBOZNT PETHCTPAINIO Fa%E KM
B KypHaTe, IPHCBAMBAET BEXOAMHIL
‘HoMep Ha sasBICHHC, BHLAACT
HOTpEGHTEMO Tao H niepeaacT HA
paccoTpenne pyKOBOTTETO
YHomRoMoseRROro oprana
(2 Tencame 1 paosero zms)

|

Torpedutems

i

i

R C————
oprasa mocie paceoTpemns
‘HaTaract pezoTomo Ha AABICHIA
H HATABIAET AOKYMeEHTE
TasmoMy cnammamICTY
(= Tencame 1 maca)

OTBeTCTEeHHbI CHEIMATHCT
VOHOMOEHHOr0 Oprana PerucTpupyer
Pe3YILTAT OKA3aHHA FOCYAAPCTEEHHOR
VCIYTH B KyPHATE H BHUIACT IOTPEGHTETIO
VEEZOMIICHHE 0 MOCTAHOBKE NOTpeGHTENS
Ha yeT Ha npegoCTaBTeHME
TOCYAApCTBEHHOH YCIYTH TH60
MOTHEHPOBaHHBIH OTBET 06 OTKaze
(se Gonee 15 yumyT)

|

Tnasssti crenmamer
YmomRoMoeROro oprana
ocymecTBaseT pacevoTpenne
_AOKYMHTOE, OCymecTR AeT
"POBEPKY TIOTHOTH ACKYMEHTOR Ha
onpezeacnne npasa moTyTaTens
yeyTa s npegocTasenie
TOCYAAPCTEEHHOM YCIYTH, BEOFHT
AammsIe NoTpebHTEA B
aneKTpORHYIO 62y TaHHEIX X
B —
T T S—
oTBeT 06 oTKaze B HAMPARAZET
PYKOEOHTEMO YIIOTHOMOTICHHOTO
oprasa JU1 NOAMHCAHIS
(= Tencame 9 paGomux Fuci)

Pyxosomrens
YmomHOMoeHHOro oprana
‘HoAmHCHEaeT yEeAoMTeRHE
0 nocTasoeke moTpeGuTETE
Ha yuer ma
npexocrasaenme
rocyAapeTaenHol yeryrH
I MOTHEPORZHHETE
oTEeT 06 OTRazE H
‘Hanpasiser
oTEeTCTREHROMY
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Cremmmrcr paGoTero oprasa cremRTEHOR
'KOMECCHH TPOBOTHT PETHCTPAIFIO ODATICHHA B
KyDHATe, IDHCEAHEGET EXOTAIH FOMep Ha
SAFETEHEH, BEIIACT TOTPEGHIETIO TATOH H
‘Mepe €T HOCTyTHEMHE 0Ky MERTE
PYKOBOTHTETIO PAGOTET0 OPTaFA CTIEHATEOR
xoMHCCHE
e Gonee 15 wrmvT

Cremmmacr paGotero opram

CHIeIERTEROM KOMHCCHE PETHCTPEpYeT &

KYDHATE H ELIIA€T PE3YTHIAT OKASARIR

TOCY IApCTEEEROH CIyTH IOTpESHTE O
e Gonee 15 MmmyT

Tlorpegurems

f

v

‘PyKOBOTHIE TS AGOTEN0 Oprasa CremmRTEHOR
‘KOMECCHE OCYIIECTETAET OSERKOMTERHE C
"MOCTY MHENIHME JIOKyMeRTAMH & HanpasTAeT
oTBeTCTRCRHOMY HCHOTEHTETO
B Teserme | paotero Tux

‘PYKOBOTHIE 5 PAGOTET0 OPraFA CIIeNFATEEOH KOMACCHH TOTIHCHEAET
OKyMesTEI B TevermE 1 pagosero aEx

f

v

OrBeTCTEHEEI CrEmEATECT paGOTero opram.
CHeIETROM KOMHCCHH (OpMEDYeT MaKeT
THHOTO Tena moTpeGHTeNs H MepetacT E

PACCMOTDERHe CIemHATL O KOMHCCHE
& TeverHe 17 xaTeRIApHE THel

OTeeTCTBeRHEI CTemMATHCT PAGOYEr0 OPTARA CTIEIHATHOR KOMFCCHH TOTORHT
YEEZOMITERHE O NHEATHS DEIeFILS 0 PErHCTDAINH H y¥eTe TPAKAaH
Pecny6mxs Kasaxcras, NOCTDa1aBIIY BCTEACTRHE FICPHEX HOTHITARH: Ha
‘CeNFNATATHECKOM HCITATE O 1EPHOM IOTHTOFe (1aTee - YEETOMTEHH),
TG0 MOTHEHDOERHFHE OTEET 05 OTKAse B IPETOCTABICRHH TOCY IADCTEEHHOH.
‘YCIYTH Ha GyMEKEOM HOCHTeIe H MepeTaeT Ha PACCMOTpeRHe § IOTHCAEHE
PYKOBOTHTET0 PaGOtero oprasa CrreIHaTsHOM KOMHCCH
& Teverme | mca

i

\

CHIeITEATSRAR KOMHCCHR IHNENAET pemmesme o perHCTpamu (OTsas
PperacTpars) rpaxaan PecryGmuxs KasaxcTan, I0CTpa aBIHX BCTEACTEHE
RACPHEX HCBTamI Fa CeMMNATATHECKOM HCTSITATEHON FACPHON
‘nomaTome (zance - pemesnc)

B Teserme 1paotero am
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Mcrexrop I1eHTpa MPOBOTT ETHCTPAIIIO SAMBIEHAT,
BSITAT PACTHCKY  BATPABTAET B HAKOMHTETHEEE OTHET
Iewpa me anee 30 samyr

I

'HHCIeKTOp HAKOTHTETHOTO OT1ETa OCYMECTEIAET CGOp.

OKYNEHTOB, COCTABIIeT DEecTp H HATpABTAeT B PabOTHi opras

CreHATHEO# KomcoHE
= Tewerme 1 pagotero amx

!

Mrcnexrop IfeHTpa BSIIaeT TOKYMeETE
e Gonee 30 MrEyT

f

Hompebimen |«

Cremmnscr paGotero oprasa cremmRTEHOR

~KOMECCHH DETHCTPHpYeT B yPHATE H ESIIacT
[DE3VISTAT ORAZAHNS TOCYIAPCTERHEOH YCIyTH

CremmmHCT paGoTero opras CrenFATEROM KOMHCCHE
"MDOEOTHT PeTHCTPAIO OGPAMEH B AYDHATE,
"IDHCBAHEAET BXOAIHE HOME Ha SaABICHIR,
TepeACT HOCTYTHEIIHE AOKYMCHTS PYKOBOTHIETIO
'PAGOTETD OpTaE CHIEIMATHEO KOMHCCHE
e Gonee 15 wmmyT

‘PyKOBOTHIE s aGOTErD Oprasa CremRTEHOR
‘KOMECCHH OCYIIECTETAET OSERKOMTERHE C

"HOCTY IHBIEMS JOKYMEHTAMH K HAIDABTAET
OTECTCTECHEOMY HCIOIHHTENIO

OTBeTCTEEEEI CrEmEATECT paGOTero oprama.
CHeIRTEROM KOMHCCHE QOPMEDYET MAKET THMHOTO fena
"MOTpEGHTEN H HEDETACT H2 PACCMOTpERHE CTIEMHATEHOR

KoMHCCHE
& Teverme 17 aeRTapHEX Amei
B cTy9ae EsIARTesHR OMHGOK B 0(ODMITEHHH TOKYMEETOE,
"MpeOCTARTe I HETOHOND MRKETa AOKYMERTOE, 1

"HEHATTEXAMEro O)OPATEHH TOKYMEETOE, & TeTeRHe
‘Tpex paGoEx el HOCTE TITYHeHAA MAKETa TOKYMEHTOR

‘BosEpamaeT mx & IeHIp C MHCKMERHED! 0GOCHOBARHEM

‘mommE BosEDaTA

‘HoTpedHTeTio THG0 RanpagHer & Ilermp
e Gonee 15 wmmyT

s

‘PyKOBOTHIE TS PAGOTErD Oprasa CremmRTEHOR
‘KOMECCHH HOICHERET TOKYMERTEL

= Teserme 1 pabosero 1ax

Crtenma s HA% KoMHCCHR IpHEmMaCT
pemesse o perncrpam (orkase B
PeraCTpamR) tpaxan PecnybTiKE
'Ka3axCTa, IOCTDATABIIEY BCICICTERE
RICPEEY HCMBTA F
CemmanaTHECKOM HCTBIaTeTEHOM
‘#€pEOM HOTHTOR: (1aree - pemere)
& Tesesme IpaGosero s

OTBeTCTBCHHAI CIENHATHCT PA6OYEro oprana
CTemEATEEOH KOMHCCHH TOTOBHT YEETOMIEEHE O
"MDHESTHE DEIIeTLE O DETHCTDAINH H YleTe IPAXIAR
Pecny6mks Kasaxcras, NOCTDa1aB I BCTEACTRHS
ATePHEX HOMBTAHIY Ha CeMMIATATHECKONM
"HCHBITATETEHOM ATEpHOM MOTHTORe (TaTee -
YEEZOMTeRHE), TG0 MOTHEHDOBAEHE OTEET 00
OTKz3e B IPETOCTAB TeRHH FOCY REDCTBERHO YCTYTH HA
‘GYMAXHOM HOCHTETe H eDeTaeT Ha PACCOTDERHE 1
‘MOTmHCaEHE PYKOBOTHTETO pagoero opraza
cnemEATIROM KoMHCCHE,

& Teverme | mca
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Mrcnexrop Iespa mposomaT Mrcnexrop Ilempa  Esmaer  moTpeGHTETIO

permCTpanTO sATETe R, ESUTAET YBETOMTeRHE THGO MOTHEMDOBAHHELE OTEET 06
"MOTpeGHTETH0 pACTHCKY H HEpeTeT & orsase
‘HAKOMHTE B B OT7ET e Gonee 30 wrmyT

e Gomee 30 MuEYT

!

MECnekTop HaxomHTETSROTO
COBHpAET TOKYMERTH H nepeeT &
YTOTHOMOtTeRFEI opra®
B Teserme 1 paGotero aax

e —— / i

TlorpeGurems

YTIOHOMOTeRHOD OpraFa poBoTHT OrBerCTBE EEEI CremEATHCT
DETHCTPAITIO SAETERNA, ESUTAET YTIOTHOMOTERHOTO OPraFA pETHCTPEpYeT &
‘HoTpeGHTeNI0 TaToR 1 MepeaeT m S s Bl
PACCUOTPEEHE PYKOBOTATETIO MOTHERpOBaFHEL 0TEET 06 OTRAsE B IleRp
& Teserme 1 paGotero 1ax uG0 uaeT moTpeGHTeO
T e Gonee 15 MrEyT

‘Pyxosozmrem; OTIHCEERET
saBeTyIoOmeMy CeXTOpOM AE
AT e Ame f OpraFHIAIIH PAGOTSL
& Teverme 1 mca

[

‘3aBe oMl CeKTOPOM HATpABTAET
ZORyMesTH Fa HemoMHEEHE
oTBeTCTRCREHOMY HCHOTEHTETO
& Teverme | mca

!

B ——
ocymectzeT paccyorpesme
mpencTarterzoro samterns 13 Llempa

1 0T HoTpeGHIens, ofopyIAeT —
e b 3 ‘3aBe Iy IO CEKTOPOM OCYIIECTRIAET

MOTHEHpOBAEEEI OTBET 06 OTEA%. KOHTPOTS H TIEPEAACT AOKYMEHTEL Ha
3ATEM TIEpeTaCT SABEAVIOWENY CEXTOpOM S e
1713 KORTDOTEROH MpoBEpEH rasa
B TeserHe 9 paGorx THel & Teserme | mca

‘Pyxosozmrem: nommHCEEReT
yEeToMTeRHE HTH
MOTHEHpOBAHHEI OTEET 06
oTsase 1 mrpaBTFeT
oTseTCTBCREHOMY

cremmECTy
& Teserme 1 maca
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yonHOMOuERROrO oprana mIH
annapata axia aynsROro
(cemsexoro) okpyTa IpoBOANT
peruCTpaNO SAENERHS B
KypHATe, IpHCBAUBAST BROJANUA
Howep Ha IATENCRAN, BHAAET
RoTpeBRTEmO TaNoR X NepeRAET Ha
PACCHOTPERNE PYKORORNTEIO
yRoNHOMOUERRORO oprana mIH
axuy cemscxoro oxpyra
(se Gomee 15 munyr)

'

S e —
opraa WL aKHM CEMBCKOT OXPYTA
Toene paccmoTpeRuA HaTAraET
peaomONHIO HA 3aENEHIH 1
HaNpARNACT AOKyMERTE
oTRETCTREHEOMY CHEIHATHETY
(8 Tescane 1 waca)

I

OTBETCTBEHHEA HCIONHHTEND
FONHOMOUERHORO OpraHa MK aANNAPATa AMMA
aymEHOFO (CEMBCKOTO) OKPYTa OCYImECTRNAET
PACCHOTPERME AOKYMEHTOR, OCYIMECTRIALT
TIpOBEpKY MOTHOTH AOKYMEHTOR H NEPERAET
AR PACCHOTPEHNA B JIACTKOBYIO KOMACCHIO
(8 Tescane 30 munyr)

!

VHaCTKoBaA KOMHECHA TpOBOTHT

oBCiIcAOBARNE MATEPHATEROTO MONOKEHHA
noTpebuTens (cemmn), cocTamnaeT akT o
MATEPHATEROM NONOKEHNH CEMBI 1
HaNpABNAET 3AMOACRHE B
JHOTHOMOUEHHEL OPraH HIH AKHMY

Totpeburens Asan cemcxor oxpyTa

BEIIET pesyIRTAT

oxaa

rocymapeTEeHHO YOTyTH
‘HoTpebuTemo

(s onee 15 mazyr)

[ ———

yRonmomoeRROro oprana e onee 15 uumyr

PEFHCTPHpYET peayNBTAT OXazAIA

TOCYAAPCTBEHHOH YOYTH B KypHATE U BHAAET
ToTpebuTemo yReRoMNCRHE THE0

MOTHBHpOBAHHE OTBET 06 OTKA3E WK B
resemne 1 pabosero ARA RanpABNAET AHMY
cembeioro oxpyra

t

PYKOBORHTEI: YHONHOMOREHEOO Opraia
TOANHCHEAET YECROMIEHNE O HaHASERHA
rocymapCTBEHHOM anpecHol CouuaTEHOR
oMo 60 MOTHEHpOBAHHE OTEET 06
omase
(& Tesemne 30 uunyT)

OTBETCTBEHHEA HCTIONHHTENE
JONHOMOERROrO OpraHa IpHRHMAST
samoRcRRe, ojopuTAET yECROMIERIE THEO
MOTHBHpOBAHHET OTBET 06 OTHAzE,
HATPABAET PYKOBORNTENIO Ha NHOATIHCH
(& Tescane 1 gns)

¥

AXHM ceMbCKoTo oXpyTa IpRHNMAST
SQTOEHHE § HATPABIACT HOKYMEKTH B
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ymonHOMOERROrO oprana mIK
oTBeTCTBEHRMH CHEnHATHCT annapaTa
axcma aymsHoro (cemscxoro) oxpyra
NIPORORNT PETHCTpALAIO 3AAENERA B
KypHalle, IpHCBANBAET BRONALIA HOMED
Ha 3aSENCHAN X NepeRacT HA
PacCHOTPERNE PYKORORHTEMIO
JHONHOMOYERROrO OpraHa HIH AN
cemscioro oxpyra
(ne Gonee 3 wmayr)

Tlonysarens rocyRapeTEeEofk
yeayrn

i

OtseTcreesHi cnenmamicT
JHONHOMOHEHROTo opraa Wi
oTBeTCTBSHRMH CHEnHATHCT annapaTa
aHMa ayILHOTO (CeMBCKOTO) OKpYTA
DETHCTPHPYET PESyILTAT OXaANHA
FoCYAApCTBEHHOM YONYTH B KypHATE 1

!

BHAET HOMyHATEIO FOCYARpCTREHHOM
yeayra cnpasky n6o

Ty epmm—
opraa W aKHM CEMBCKOT OKPYTA
Toene paccHoTpeRHA HaTATaET
PE3OMONHIO HA 3AABICHIT 1 RANpABNAET
ROKJMEHTH IABHOMY CHENHATHCTY
(ne Gonee 2 wmayr)

MOTHBHpOBAHHET 0TBET 06 oTKAzE
(se Gonee 3 wmayr)

Pyxosogmrens,

yronHooeRHoo oprana
HTH BT CeTECKOTO OKpYTA
noamHCHBacT cupasky TG0

TnaBHE COEUHATHCT YIONHOMOSEHHOLO
OpraHa WK MIABHE CHENHATHCT
annapata axiua aynsRoro (censckoro)
oxpyra roToEnT Cupasky nu6o
oiop MTAET MOTHERpORAHRELH oTEET 06
OTka3t H HATIPABNACT PYKOBORNTEMIO
JONHOMOUERROrO OPraHA HIH AKHIMY
Cenbeioro oXpyTa ATA NOANHCANIA
(ne Gonee 5 wmayr)

MOTHBHpOBAHHET 0TBET 06
oTkaze u nanpasnAeT
oTRETCTREREOMY CHEIRATHCTY
yonHOMOuERROrO oprana nIK
oTRETCTREREOMY CHEIHATHCTY
annapata axiua aynsHOro

(cemscioro) oxpyra
(ne Gonee 2 wmayr)
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yRonHOMOERHOrO oprana
IpOEORNT perHETp AL
RoKyMeRTOR B HypHATE,
IpHCBAaNBAET EXOAAWAT HOMED B
nepemact na paccuoTpeREE
PYKOBORHTEIO YTIONKOMOSERHOTO
oprana

(ne Gonee 5 wmayr)

I

T e ——
oprasa nocne paccHoTpeRHA
HTATACT PEROMONTO § RANpABNAET
ROKJMEHTH OTEETCTREHROMY
cnenmanucty
(ne Gonee 5 wmayr)

I

TnaBHE i CIEUHATHCT YIONHOMOYEHHOLO
oprasa o fopanser HanpaneRzue AH6o
MOTHBHpOBAHHET 0TBET 06 oTKAzE H
HANPABAET PYKOBOANTEMO
ymonHOMOERHOro oprana AA
nogmucasis
(se Gomee 10 munyr)

Tlonysarens rocyRapeTEeKof
yeayrn

Orsercreesmsi cremmanicr
yronHOMOEHHOrO oprana
PETHCTpHPYET pesyLTaT OKAsAHMA
roCyRApCTEERHOR youyTH B
KYpHATE H BHAAST HOMYHATEMO
roCyRApCTEERROR yeNyTH

anpasnente 1n6o
MOTHBHpOBAHHET 0TBET 06 oTKAzE
(se Gonee 5 wmayr)

S
Pyxosoputems
JHONHOMOEHROTO opraa
OAHCHEAET HanpaETeRHE
160 MoTHERpORAHHELE
otBeT 0 oTHaze 1

Hanpasnzer
oTRETCTEEHHOMY
crenuanmeTy

yRonHOMOuERROPO OpTANA
(ne Gonee 5 wmayr)
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OTBeTCTEeHHbI CHEIMATHCT
ymomoMoerxoro oprana
"pOBOZNT PETHCTPAINIO Fa%E RIS
B KypHaTe, IPHCBANBACT BXOAIHIL
P p—_————
‘HOTpeGHTEMO TazTo B nepegact HA
PaccuoTpeRNE PYKOBOTTETO
YHomRoMoReROr0 oprana
(ae Gozee 15 ymmyr)

i

R ————
oprasa nocie paceuoTpenma
‘HaTaTacT pez0Momo Ha ATBICHIA
H HATABIAET ZOKYMeEHTE
oTBeTCTRCHROMY C1CmHATACTY
(= Tencame 1 maca)

l

Torpetutems

I

Orteercraesmsi cremaiCT
VmomsoMoenHOro oprasa
PerHCTPHDYeT pesyETaT oKazaRH:
TOCYAGpCTREHHOH YCTYTH B
ypHae i BEITa€T HOTpeGHTE O

VEEZOMIIeHHE 0 MOCTaHOEKE
‘noTpeGuTens HA yIeT H
TIPeA0CTaB e e TOCY AAPCTECHHOR
YCTyTH TH60 MOTHEHPOBAHHBIH
oTBet 06 oTRazE
(se Gozee 15 ymmy)

‘OTBeTCTBEHHEI ClIEIHATHCT
YTIOTHOMOEHROTO OpraNa oCYMIECTRAAET
PaCCMOTpERTE AOKYMEHTOE,
OCYmeCTE1AeT NpOREpKY NOTHOTE
AOKYMERTOE Ha oMpeACICHIC paBa
HoTyaTens yCAYTH Ha MpeAoCTaBIHHE
TOCYAAPCTEEHHOM YCIYTH, BEOFHT
_AaHHSIC TIOTPEOHTEA B JICKTPORHYI0
6asy JAHHBIX H HOATOTEETMRACT
YBeaoMneRHe M50 odopyAET
MOTHEHPOBaHHBI OTBET 06 OTKaze B
‘HanpazTAeT pyKoEOMTETO
YmomRoMoseRROr0 oprana A%
‘moamucarma
(= Tencame 9 ame)

Pyxosomrems
YHomRoMoseROro oprana
HOFECHBACT yBeAOMICHIE 0
HocTasosxe HoTpebuTens Ha
yeer ma npezocTazaeHIe
TOCYAAPCTEEHHOR YCTyTH
Tu60 MOTHEHPOBAHHEIH OTBET
06 oTkaze u manpaBIzeT
oTEeTCTREHROMY ClemIATCTY
YomHoMOeRROrO OpraHa
(= Tencame 1 aca)
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Otsercreenmuit cremmamcT

ymoTHOMoReHHOr0 oprana — Totpedutems
IOBOZNT PETHCTPAINIO Fa5E RIS B
B KypHaJle, IPHCBaNBaET BXOMMIHI
HOMep Ha 3afBICHHe, BEIIaET OtEeTcTBeHHEG crremmaTHCT
HOTpEGHTEMO Tao B nepegact HA YTIOTHOMOSCHNOFO Opraa PErHCTPHpYCT
PaccMOTpeHHe PYKOBOIHTEMO De3YIILTAT OKa3aHHS FOCYAAPCTECHHON YCIYTH
YmomRoMoerzoro oprana B KYPHAC  EBIZaCT NOTpEOHTEmO
(ae Gozee 15 ymmyr) VEEZOMIICHHE 0 MOCTAHOBKE NOTPEGHTENS Ha
yHeT Ha IPeOCTaBIeHHE FOCYAAPCTECHHOR
B yeryrH mH60 MOTHEHPOBAHHETH OTEET 06
omxaze
PYKOEORHTEE YIOTHOMOYEHHOTO I8 it
oprasa mocie paceoTpeRns

‘HaTaTact pezoMmomo Ha ATBACHIA
H HATABIAET AOKYMeHTE
oTBeTCTRCHROMY C1CIHATACTY
(= Tencame 1 maca)

Pyxosomurems

!

YmomsoMoenHOro oprana
HoAmACHEaeT yEeAoMTeHHE
0 nocrasozke moTpeGuTETE
Ha yeT Ha npeAocTanTeHme
TOCYAAPCTEEHHOR YCTyTH
IH60 MOTHEHpOBAHHBIH
oTEeT 06 OTRazE H
‘Hanpasiser
oTEeTCTREHROMY
cnemmamicty
VHOHOMOeHHOrO OpraHa;
(& Tesesme 1 waca)

‘OTBeTCTBEHHEI ClIEIHATHCT
YTIOTHOMOSEHROrO OpraNa oCYMECTRAAT
PACCMOTPERIE AOKYMEHTOR.
OCymeCTE AT NpOREpKY NOTHOTE
AOKYMERTOE Ha ompeAeICHIC Mpasa
HoTywaTens YCAYTH Ha MpeAoCTaBICHHE
TOCYAAPCTEEHHOM YCTYTH, BEOFHT
_AaHHSIC TIOTDEOHTEA B JICKTPORHYI0
623y FAHHBIX H HOATOTaBTMBACT
YBeaoMneRze M50 odopyAET
MOTHEHPOBaHHBIH OTBET 06 OTKaze B
‘HanpaBIAeT pyKoEOMTETO
YomHoMOeHROrO oprana UL
‘HomHcanTs
(2 Tencame 9 pabosux mei)
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Mrcnexrop Iepa mpusmiaet
azETeRHe, BEUTACT HOTpEGHTETIO
PACIHCEY DETHCTPHDYeT X HATDRBTRET &
‘HaKOMHTe T B oTeT
e Gonee 30 MrEyT

Mrcnexrop ermpa sErmaer moTpeSaTeno
YECTOMITeHHe THGO MOTHEMDOBAHEEI
oTeeT 06 oTRA%E

e Gonee 30 MmEyT

'VIECHEKTOp HAKOTHTETEROTO OTZETa
COBHpAET TOKYMERTH H nepezeT &

YTOTHOMOteRHET opra®
B Teserme 1 paotero Tux jro—
OrsercTBeEEE CremTTHCT
JTIOTHOMOTERHOTO OPraFa perACTpEpyer
afETeRHE M HATDABTAET PYKOROTHIETIO
& TeserHe | padotero Tux
l OrsercTBeEEEI CremTTHCT
JTIONHOMOTERHOTO OPraFA perHCTPEpYeT &
‘PyxosozHIem; OTIHCEERET KYDHATe H BATDABTAET YECIOMTERHE R
saBeTyIOMmeMy CeXTOpOM AE MOTHERpOBaFHEI 0TEET 06 OTRAsE B IleHp
AT e Ame  OpraFHIAIyH PAGOTSL uGo sumaeT moTpeGHTeTIO
& Teverme 1 mca & Teserme 15 MEmVT

!

‘3aBe oM CeKTOPOM HATpABTAET
OKyMeETS! F HCmOMHEEHE
OTEeTCTREREHOMY HCHOTEHTETO
& Teverme 1 mca

l

OreercTeeRHE HemOTHRTETS
ocymecrenzeT paccoTperme
‘mpexcrasmesmoro saxeems ms Llextpa
HTH OT HOTDEGHTETA, TOTIOTABTHEGET

‘Pyxosommrem nommHCEEaeT
yBeToMTeRHE HTH
MOTHEHpOBAEHEI OTEET 0
oTsase H FATpaBTAET
oTBeTCTBCRHOMY CrEmEmTHCTY
& Teverme | mca

VEQIOMTerHe HTH obophTAeT
MOTHEHDOEAHHA OTERT 06 OTEA%, ‘3aBeyIOmE CEKTOPOM OCYmECTRTAET
33TeM TIepeaeT MECAYIOMEMY CeXTOpoNM KOHTPOS H MepenaeT yeeoMesme HTH
A3 KOHTpONEHOR MpOBEpKE MOTHEHPOBAHEEL OTEET 06 OTKA%E HE
B TeqerHe 9 paGodHx AHel T TIOAITHCaHHE PYKOEOTHTETIO
& Tesesme 1 maca
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‘OTBeTCTBEHHEI ClIEIHATHCT
B T ——
‘poBomT percTpamo
22t cRmA B HypHATE,
‘puCBaMBaET BXOLMII HOMEp Ha
asBexHe, BHAACT NOTPEGHTETIO
Taton u nepegact ma
paccoTpenne pyKoBOTTETO

YmomRoMoseHzoro oprana
(2 Tencume 1 paosero ms)

Torpedutems

i

PyxosoETETS YIOMHOMOTeHEOTO

oprasa nocie paceoTpenms
‘HaTaTacT pezoMomMo Ha ATBICHIA
H HATIDERIAET ZOKYMEHTEI LTaBHOMY
cnenmammey (s Teteme 1 waca)

‘OTBeTCTBEHHEI ClIEIHATHCT
YTIOTHOMOSEHOFO Opraa PErHCTPHPYCT
De3YTLTAT OKA3aHHA FOCYAAPCTEEHHOR
YeTyTH B KypHATE B BBTACT
THoTpeGuTE O yReAONMICHHE O
HocTasoBKe NOTpeOHTenA Ha YIeT Ha
TIPeA0CTaB e e TOCY JAPCTECHHOR
YCTYTH TGO MOTHRRpOBaHHEI OTECT 06
omxaze

(e Gozee 15 ymmy)

¥

Tnapssti crenmamcr
YmomRoMoseroro oprana
ocymecTBaseT pacemoTpenne
AOKYMEHTOE, OCYIECTR AT IPOREPKY
"OTHOTEE AOKYMEHTOR Ha oIpeaeTeHHe
npasa nomywaTens yeayrn Ha
TIPeA0CTaB e e TOCY JAPCTECHHOR
YCTYTH, EBOANT AaEHEIC HOTpEOHTETA B
nexTpORHYIO 622y TaHHEIX X
HOATOTaRTABACT YBCAOMICHIE THEO
O(OPMILET MOTHEHPOBAHHEL OTBET
06 oTxaze u HanpantzeT
PYKOEOIMTEMO YIOTHOMOCHNOTO
oprasa a1 nogmHCamME

(& Testerte 14 xanengapHsIX fe)

i

Pyxosomrens
YHomsoMoenHOro oprana
MOAmHCHEACT yEEAOMIEHHE O
‘mocTanoExe noTpebuTens Ha
yeter 5a npegocTanTesme
TOCYAAPCTEEHHOM YCTYTH HIH
MOTHEHPOBaHHBIH OTBET 06
oTxase n HampagaseT
OTEeTCTREHROMY ClemATCTY
VHOHOMOeHHOrO Opraa;

(& Tesese 1 7aca)
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‘OTBeTCTBEHHEI CHIEIHATHCT
B ——
‘HpoBomT percTpamo
2t cHmA B HypHATE,
‘puCBaMBaET BXOLMI HOMEp Ha
asBIexHe, BHAACT MOTpEGHTETIO
Taton 1 nepegact ma
paccuoTpeRze pyKOBOTTETO
YHomRoMoseHzoro oprana
(2 Tencume 1 paosero ams)

!

le——{ Hompesurems

i

T ———
oprasa nocie paceuoTpenns
~HaTaracT pezoTomo Ha ATBICHIA
H HATIDERIAET ZOKYMEHTSI IaBHOMY
cnemmammey (s Tetame 1 waca)

‘OTBeTCTBEeHHEI ClIEmHATHCT
VIOHOMOEHHOrO Oprana perucIpupyer
Pe3YILTAT OKA3aHHA FOCYAAPCTEEHHOR
YeTyTH B KypHATE M EBUI2CT
‘moTpebuTemo yeeaoMterIe 0
moCTasoEKe NOTpebuTeN Ha YHeT Ha
TIPeAI0CTaB e e TOCY JAPCTECHHOR
yeryrn mi60 MOTHEHpORAHHSIE OTEET 06
omxaze

(e Gozee 15 ymmy)

¥

Tnasssti crenmamcr
YmomRoMoserRoro oprana
ocymecTeaseT pacevoTpenne
_AOKYMHTOE, OCYIECTR AT IPOREPKY.
"IOTHOTEE AOKYMEHTOR Ha oIpeAeTeHHe
npasa nomywaTens yeayrn Ha
TIPeA0CTaB e e TOCY AAPCTECHHOR
YCTYTH, BBOANT AaEHEIC HOTPEOHTETA B
nexTpORHYIO 622y AamHEIX X
HOATOTaRMBACT YBCAOMICHIE THGO
O(OPMILET MOTHEHPOBAHHEL OTBET
06 oTkaze u HanpaBtzeT
PYKOEOIATEMO YIOTHOMOCHROrO
oprasa A% nogmHCamME

(& Tesere 14 xanengaprsIX fiek)

i

Pyxosomrems
VHomsoMOexHOro oprana
MOAmHCHEACT yEEAOMIEHHE O
‘mocTanoEKe noTpebuTens Ha
yeteT Ha npegocTaBTesme
TOCYAAPCTEEHHOM YCTYTH HITH
MOTHEHPOBaHHBIH OTBET 06
oTxase n HampagaseT
OTEeTCTREHROMY clemATCTY
VHOHOMOSeHHOrO OpraHa;

(& Tesesme 1 waca)
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OTEeTCTEEHHLI CIENMATHCT YHOTHOMOHEHOTD
oprasa mp 0BORUT perMCTANIO obpaesA,
BEUAET MOIyATEMO TOCYIapCTRERHOR YomyTH
TANON H MEpEAAET MOCTYTIELIHE HOKYMEHTEL
YKOBORHTEO YIOTHOMOEFHOT 0 Oprana
(se Gomee 20 mmyr)

|

PYKOBOTHTEN: YIOTHOMOHEHHOTD oprasa
OCYMIECTEIAET OSHAKOMTEHHE C MOCTYTHEMIHIT
0Ky MERTaMS H HATDEBIAET OTBETCTBEHHOMY
nenommTem
(5 Tesesme 1 pabosero mus)

Tonysatem:
rocynapereesmo
yer

OTEETCTBEHHLI CIEMATHET PETHCTPHPYET B
KYDHATE H BLUIAET PESyILTAT OKAEHIE
roCyRapCTBesHOf YLITH MOMyHaTETO

rocynapeTeesHo yeyTH
(ue Gomee 20 wmyr)

f

PYKOBOHTE: YIOTHOMOHEHHOTD opraKa
MONTHCEBAST 0Ky MERTEL
(5 Tesesme 1 pabosero mus)

OB e TEEHHL I HCIOHNTET: JTIONHOMOYERHOTD
OpraHa FOTORHT YEEROMIIEHIE TH60
MOTHEHQOBSHELIH TRET 06 OTK%E B
IIDE/0CTABIEHIT FOCYAGPCTEERH0 YLIYTH 1
TepERaT Ka PaCCMOTpEHNE X TOATHCANRE
YKOBORHTEO YTIOTROMOBHHO 0 Oprana
(5 Toverme 8 xanesnapL: fuel)
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