
О внесении дополнений в приказ Министра национальной экономики 
Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 362 "Об утверждении 
Регламентов государственных услуг в сфере регулирования естественных 
монополий"

Утративший силу
Приказ Министра национальной экономики Республики Казахстан от 13 июня 
2018 года № 215. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики 
Казахстан 26 июня 2018 года № 17120. Утратил силу приказом Министра 
национальной экономики Республики Казахстан от 5 июня 2020 года № 47.
      Сноска. Утратил силу приказом Министра национальной экономики РК от 
05.06.2020  (вводится в действие по истечении двадцати одного № 47
календарного дня после дня его первого официального опубликования).
      ПРИКАЗЫВАЮ:
      1. Внести в  Министра национальной экономики Республики Казахстанприказ
от 27 апреля 2015 года № 362 "Об утверждении Регламентов государственных 
услуг в сфере регулирования естественных монополий" (зарегистрированный в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11214, 
опубликованный 22 июня 2015 года в информационно-правовой системе "Әділет
") следующие дополнения:
       дополнить подпунктом 7-2) следующего содержания:пункт 1
      "7-2) "Утверждение тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет на 
регулируемые услуги (товары, работы) субъектов естественных монополий" 
согласно приложению 7-2 к настоящему приказу.";
      дополнить приложением 7-2 согласно приложению к настоящему приказу.
      2. Комитету по регулированию естественных монополий, защите 
конкуренции и прав потребителей Министерства национальной экономики 
Республики Казахстан в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке обеспечить:
      1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве 
юстиции Республики Казахстан;
      2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации 
настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан 
направление его копии в бумажном и электронном виде на казахском и русском 
языках в Республиканское государственное предприятие на праве 
хозяйственного ведения "Республиканский центр правовой информации" для 



официального опубликования и включения в Эталонный контрольный банк 
нормативных правовых актов Республики Казахстан;
      3) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства 
национальной экономики Республики Казахстан;
      4) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации 
настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан 
представление в Юридический департамент Министерства национальной 
экономики Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, 
предусмотренных подпунктами 1), 2) и 3) настоящего пункта.
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего 
вице-министра национальной экономики Республики Казахстан.
      4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.
      Министр национальной экономики 
Республики Казахстан Т. Сулейменов

 

 

Приложение
к приказу Министра

национальной экономики
Республики Казахстан

от 13 июня 2018 года № 215
Приложение 7-2

к приказу Министра
национальной экономики

Республики Казахстан
от 27 апреля 2015 года № 362

Регламент государственной услуги "Утверждение тарифов (цен, ставок 
сборов) и тарифных смет на регулируемые услуги (товары, работы) 
субъектов естественных монополий"

Глава 1. Общие положения

      1. Утверждение тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет на 
регулируемые услуги (товары, работы) субъектов естественных монополий (
далее – государственная услуга) оказывается территориальными органами 
Комитета по регулированию естественных монополий, защите конкуренции и 
прав потребителей Министерства (далее – услугодатель) в соответствии со 

 государственной услуги "Утверждение тарифов (цен, ставок сборов) Стандартом
и тарифных смет на регулируемые услуги (товары, работы) субъектов 
естественных монополий", утвержденным приказом Министра национальной 



экономики Республики Казахстан от 20 марта 2015 года № 245 (
зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов за № 11019) (далее – Стандарт).
      Прием заявок и выдача результата оказания государственной услуги 
осуществляется через канцелярию услугодателя.
      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
      3. Результат оказания государственной услуги – приказ об утверждении 
тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет на регулируемые услуги (товары, 
работы) субъектов естественных монополий или приказ об отказе в утверждении 
тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет на регулируемые услуги (товары, 
работы) субъектов естественных монополий.
      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: 
бумажная.

Глава 2. Описание порядка действий структурных Подразделений (
работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию 
государственной услуги является получение услугодателем заявки и иных 
документов услугополучателя, необходимых для оказания государственной 
услуги, предусмотренных пунктом 9 Стандарта.
      5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса оказания 
государственной услуги, длительность выполнения:
      действие 1 – прием и регистрация сотрудником канцелярии услугодателя 
заявки и документов услугополучателя, предусмотренных пунктом 9 Стандарта –
длительность исполнения 15 (пятнадцать) минут;
      действие 2 – рассмотрение заявки услугополучателя руководителем 
услугодателя и передача заместителю руководителя услугодателя на исполнение 
– длительность исполнения 1 (один) час;
      действие 3 – рассмотрение заявки услугополучателя заместителем 
руководителя услугодателя и передача руководителю отдела услугодателя на 
исполнение – длительность исполнения 1 (один) час;
      действие 4 – рассмотрение заявки услугополучателя руководителем отдела 
услугодателя и передача должностному лицу отдела услугодателя на исполнение
– длительность исполнения 1 (один) час;
      действие 5 – рассмотрение должностным лицом отдела услугодателя, 
ответственным за оказание государственной услуги, заявки услугополучателя, на
предмет полноты представленных к ней материалов, за исключением случаев 
рассмотрения заявок на утверждение дифференцированных тарифов в 



зависимости от наличия или отсутствия приборов учета на регулируемые услуги 
по снабжению тепловой энергией без изменения уровней тарифов, и заявок на 
утверждение тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет в упрощенном 
порядке – длительность исполнения не более 5 (пяти) календарных дней со дня 
поступления заявки;
      действие 6 – составление и передача должностным лицом отдела 
услугодателя на согласование руководителю отдела, заместителю руководителя 
услугодателя и на подписание руководителю услугодателя письма-уведомления 
в адрес услугополучателя о принятии заявки, к рассмотрению или 
мотивированном отказе в принятии ее к рассмотрению, – длительность 
исполнения 3 (три) часа;
      действие 7 – регистрация и отправление (передача) сотрудником канцелярии 
услугодателя подписанного письма-уведомления о принятии заявки к 
рассмотрению либо мотивированном отказе в принятии ее к рассмотрению – 
длительность исполнения 1 (один) час;
      действие 8 – рассмотрение заявки должностным лицом услугодателя, 
ответственным за оказание государственной услуги, в случае отсутствия 
мотивированного отказа в принятии ее к рассмотрению – длительность 
исполнения при рассмотрении заявки:
      на утверждение тарифов (цен, ставок сборов), инвестиционных тарифов (цен, 
ставок сборов) и тарифных смет к ним, в том числе дифференцированных 
тарифов – в течение 50 (пятидесяти) календарных дней;
      на утверждение тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет в качестве 
чрезвычайной регулирующей меры – не более 5 (пяти) календарных дней;
      на утверждение дифференцированных тарифов в зависимости от наличия или
отсутствия приборов учета на регулируемые услуги по снабжению тепловой 
энергией, в том числе без изменения уровней тарифов, при изменении объемов 
оказанных услуг в связи с уменьшением количества потребителей без приборов 
учета – не более 20 (двадцати) календарных дней.
      на утверждение тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет в упрощенном
порядке – не более 30 (тридцати) календарных дней.
      на изменение тарифа (цены, ставки сбора) на регулируемые услуги (товары, 
работы), тарифной сметы на величину, превышающую индекс потребительских 
цен, субъектами естественных монополий малой мощности – не более 25 (
двадцати пяти) календарных дней;
      на утверждение тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет в качестве 
чрезвычайной регулирующей меры субъектами естественных монополий малой 
мощности – не более 5 (пяти) календарных дней.



      действие 9 – составление должностным лицом отдела услугодателя проекта 
приказа об утверждении тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет на 
регулируемые услуги (товары, работы) субъектов естественных монополий или 
приказа об отказе в утверждении тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных смет 
на регулируемые услуги (товары, работы) субъектов естественных монополий (
далее – проект приказа) – длительность исполнения 1 (один) час;
      действие 10 – согласование заместителем руководителя услугодателя, 
руководителем отдела услугодателя проекта приказа – длительность исполнения 
1 (один) час;
      действие 11– подписание руководителем услугодателя проекта приказа – 
длительность исполнения 1 (один) час;
      действие 12 – регистрация и отправление (передача) сотрудником канцелярии
услугодателя копии приказа об утверждении тарифов (цен, ставок сборов) и 
тарифных смет на регулируемые услуги (товары, работы) субъектов 
естественных монополий или приказа об отказе в утверждении тарифов (цен, 
ставок сборов) и тарифных смет на регулируемые услуги (товары, работы) 
субъектов естественных монополий – длительность исполнения 1 (один) час.
      6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, 
который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (
действия), является:
      1) зарегистрированная заявка с входящим номером;
      2) ознакомление и наложенная руководителем услугодателя резолюция;
      3) ознакомление и наложенная заместителем руководителя услугодателя 
резолюция;
      4) ознакомление и наложенная руководителем отдела услугодателя 
резолюция и передача должностному лицу отдела для рассмотрения на предмет 
полноты представленных материалов;
      5) рассмотренные должностным лицом отдела услугодателя, ответственным 
за оказание государственной услуги, представленные услугополучателем 
материалы на предмет их полноты;
      6) согласованное с руководителем отдела, заместителем руководителя 
услугодателя и подписанное руководителем услугодателя письмо-уведомление о 
принятии заявки к рассмотрению либо мотивированном отказе в принятии ее к 
рассмотрению;
      7) роспись услугополучателя в получении либо отметка о направлении 
почтовой связью зарегистрированного письма-уведомления о принятии заявки к 
рассмотрению либо мотивированном отказе в принятии ее к рассмотрению;
      8) рассмотренная должностным лицом отдела услугодателя, ответственным 
за оказание государственной услуги, заявка услугополучателя;



      9) проект приказа об утверждении тарифов (цен, ставок сборов) и тарифных 
смет на регулируемые услуги (товары, работы) субъектов естественных 
монополий или приказа об отказе в утверждении тарифов (цен, ставок сборов) и 
тарифных смет на регулируемые услуги (товары, работы) субъектов 
естественных монополий;
      10) согласованный заместителем руководителя услугодателя, руководителем 
отдела услугодателя проект приказа;
      11) подписанный руководителем услугодателя приказ;
      12) роспись услугополучателя в получении либо отметка о направлении 
почтовой связью копий приказа об утверждении тарифов (цен, ставок сборов) и 
тарифных смет на регулируемые услуги (товары, работы) субъектов 
естественных монополий или приказа об отказе в утверждении тарифов (цен, 
ставок сборов) и тарифных смет на регулируемые услуги (товары, работы) 
субъектов естественных монополий.

Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (
работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      7. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государственной услуги:
      1) сотрудник канцелярии услугодателя;
      2) руководитель услугодателя;
      3) заместитель руководителя услугодателя;
      4) руководитель отдела услугодателя:
      5) должностное лицо отдела услугодателя, ответственное за оказание 
государственной услуги.
      8. Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно 
приложению к настоящему Регламенту.

 

Приложение
к Регламенту государственной
услуги "Утверждение тарифов

(цен, ставок сборов) и тарифных
смет на регулируемые услуги 
(товары, работы) субъектов 
естественных монополий"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
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