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О внесении изменений и дополнений в постановление акимата Мангистауской области от 13 октября 2015 года № 302 "Об утверждении регламентов государственных услуг в области здравоохранения"

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата Мангистауской области от 9 июля 2019 года № 136. Зарегистрировано Департаментом юстиции Мангистауской области 17 июля 2019 года № 3952. Утратило силу постановлением акимата Мангистауской области от 23 апреля 2020 года № 69
[bookmark: z1]
      Сноска. Утратило силу постановлением акимата Мангистауской области от 23.04.2020 № 69(вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).

      В соответствии с Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года "О государственных услугах", а также на основании представления департамента юстиции Мангистауской области от 24 января 2019 года №10-15-182, акимат Мангистауской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1. Внести в постановление акимата Мангистауской области от 13 октября 2015 года № 302 "Об утверждении регламентов государственных услуг в области здравоохранения" (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 2852, опубликовано 11 ноября 2015 года в информационно-правовой системе "Әділет") следующие изменения и дополнения:



      пункт 1 изложить в новой редакции:

      "1. Утвердить:

      1) регламент государственной услуги "Вызов врача на дом" согласно приложению 1 к настоящему постановлению;

      2) регламент государственной услуги "Запись на прием к врачу" согласно приложению 2 к настоящему постановлению;

      3) регламент государственной услуги "Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь" согласно приложению 3 к настоящему постановлению;

      4) регламент государственной услуги "Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции" согласно приложению 4 к настоящему постановлению;

      5) регламент государственной услуги "Выдача справки с противотуберкулезной организации" согласно приложению 5 к настоящему постановлению;

      6) регламент государственной услуги "Выдача справки с психоневрологической организации" согласно приложению 6 к настоящему постановлению;

      7) регламент государственной услуги "Выдача справки с наркологической организации" согласно приложению 7 к настоящему постановлению;

      8) регламент государственной услуги "Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного" согласно приложению 8 к настоящему постановлению;

      9) регламент государственной услуги "Выдача справки с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь" согласно приложению 9 к настоящему постановлению;

      10) регламент государственной услуги "Выдача листа о временной нетрудоспособности" согласно приложению 10 к настоящему постановлению;

      11) регламент государственной услуги "Выдача справки о временной нетрудоспособности" согласно приложению 11 к настоящему постановлению;

      12) регламент государственной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" согласно приложению 12 к настоящему постановлению;

      13) регламент государственной услуги "Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал Бюро госпитализации" согласно приложению 13 к настоящему постановлению.";

      в регламенте государственной услуги "Вызов врача на дом":

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение 1

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года

	 
	№ 302";



      заголовок главы 4 изложить в новой редакции:

       "Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги";

      в регламенте государственной услуги "Запись на прием к врачу":

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение 2

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года

	 
	№ 302";



      подпункт 1) пункта 5 изложить в новой редакции:

      "1) внесение данных услугополучателя в журнале предварительной записи услугодателя и устный ответ с указанием даты, времени посещения врача или уведомление в личном кабинете – не более 10 (десяти) минут."; 

      заголовок главы 4 изложить в новой редакции:

      "Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги";



      регламент государственной услуги "Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь", изложить в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению;

      в регламенте государственной услуги "Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции":

       текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение 4

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года

	 
	№ 302";



      пункт 1 изложить в новой редакции:

      "1. Государственная услуга "Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции" (далее – государственная услуга) оказывается медицинскими организациями, оказывающими первичную медико-санитарную помощь, государственным коммунальным предприятием на праве хозяйственного ведения "Мангистауский областной центр по профилактике и борьбе с синдромом приобретенного иммунодефицита" Управления здравоохранения Мангистауской области" (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через услугодателя.";



      регламент государственной услуги "Выдача справки с противотуберкулезной организации", изложить в новой редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению;



      регламент государственной услуги "Выдача справки с психоневрологической организации", изложить в новой редакции согласно приложению 3 к настоящему постановлению;



      регламент государственной услуги "Выдача справки с наркологической организации", изложить в новой редакции согласно приложению 4 к настоящему постановлению;

      в регламенте государственной услуги "Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного":

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение 8

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года

	 
	№ 302";



      в регламенте государственной услуги "Выдача справки с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь":

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение 9

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года

	 
	№ 302";



      в регламенте государственной услуги "Выдача листа о временной нетрудоспособности с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь":

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение 10

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года

	 
	№ 302";





      заголовок изложить в новой редакции:

      "Регламент государственной услуги "Выдача листа о временной нетрудоспособности";



      пункт 1 изложить в новой редакции:

      "1. Государственная услуга "Выдача листа о временной нетрудоспособности" (далее – государственная услуга) оказывается субъектами здравоохранения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через услугодателя.";

      пункт 9 изложить в новой редакции:

      "9. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему регламенту государственной услуги "Выдача листа о временной нетрудоспособности" (далее – Регламент). Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги размещается на интернет-ресурсе услугодателя.";

      в приложении к указанному регламенту государственной услуги:

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение к регламенту

	 
	государственной услуги

	 
	"Выдача листа о временной

	 
	нетрудоспособности";



      заголовок приложения изложить в новой редакции:

      "Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Выдача листа о временной нетрудоспособности";

      в регламенте государственной услуги "Выдача справки о временной нетрудоспособности с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь":

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение 11

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года

	 
	№ 302";



      заголовок изложить в новой редакции:

      "Регламент государственной услуги "Выдача справки о временной нетрудоспособности";

      пункт 1 изложить в новой редакции:

      "1. Государственная услуга "Выдача справки о временной нетрудоспособности" (далее – государственная услуга) оказывается субъектами здравоохранения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через услугодателя.";

      пункт 9 изложить в новой редакции:

      "9. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему регламенту государственной услуги "Выдача справки о временной нетрудоспособности" (далее - Регламент). Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги размещается на интернет-ресурсе услугодателя.";

      в приложении к указанному регламенту государственной услуги:

      текст в правом верхнем углу изложить в новой редакции:
	 
	"Приложение к регламенту

	 
	государственной услуги

	 
	"Выдача справки о временной

	 
	нетрудоспособности";



      заголовок приложения изложить в новой редакции:

      "Справочник бизнес - процессов оказания государственной услуги "Выдача справки о временной нетрудоспособности";

      дополнить регламентом государственной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" согласно приложению 5 к настоящему постановлению;

      дополнить регламентом государственной услуги "Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал Бюро госпитализации" согласно приложению 6 к настоящему постановлению.

      2. Государственному учреждению "Управление здравоохранения Мангистауской области" (Бапиев Т.А.) обеспечить государственную регистрацию настоящего постановления в органах юстиции, его официальное опубликование в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики Казахстан, размещение на интернет-ресурсе акимата Мангистауской области.

      3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима Мангистауской области Жумашева К.

      4. Настоящее постановление вступает в силу со дня государственной регистрации в органах юстиции и вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования.

      Расшифровка аббревиатуры: 

      ВИЧ - вирус иммунодефицита человека.
	
      Аким Мангистауской области 

	
С. Трумов



	 
	Приложение 1

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 9 июля 2019 года № 136

	 
	Приложение 3 к постановлению

	 
	акимата Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года № 302


 Регламент государственной услуги "Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь"
 Глава 1. Общие положения

      1. Государственная услуга "Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь" (далее – государственная услуга) оказывается медицинскими организациями, оказывающими первичную медико-санитарную помощь (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через веб-портал "электронного правительства" (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная).

      3. Результат оказания государственной услуги – уведомление (талон) о прикреплении в форме электронного документа, согласно приложению к стандарту государственной услуги "Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь", утвержденному приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 "Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11304) (далее – Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная.
 Глава 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      4. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается. 
 Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      5. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается.
 Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      6. Государственная услуга через филиал некоммерческого акционерного общества "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Мангистауской области не оказывается.

      7. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию, авторизацию на портале посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП).

      2) услугополучатель производит выбор электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) услугополучатель производит удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП;

      4) услугодатель осуществляет обработку (проверку, регистрацию) электронного запроса услугополучателя;

      5) услугополучатель получает уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя на портале;

      6) услугодатель направляет в "личный кабинет" услугополучателя результат оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП.

      7) услугополучатель получает результат оказания государственной услуги.

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал, приведена в приложении к настоящему регламенту государственной услуги "Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь".
	 
	Приложение

	 
	к регламенту государственной 

	 
	услуги "Прикрепление к 

	 
	медицинской организации, 

	 
	оказывающей первичную 

	 
	медико-санитарную помощь"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал
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 Условные обозначения и сокращения:


[image: ]





	 
	Приложение 2

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 9 июля 2019 года № 136

	 
	Приложение 5

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года № 302


 Регламент государственной услуги "Выдача справки с противотуберкулезной организации"
 Глава 1. Общие положения

      1. Государственная услуга "Выдача справки с противотуберкулезной организации" (далее – государственная услуга) оказывается организациями здравоохранения (далее – услугодатель).

      Прием заявления с перечнем документов, необходимых для оказания государственной услуги и выдача результата оказанной государственной услуги осуществляется через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги – электронная (полностью автоматизированная).

      3. Результат оказания государственной услуги – справка о состоянии/не состоянии на диспансерском учете, согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача справки с противотуберкулезной организации", утвержденному приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 "Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11304) в форме электронного документа.

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная.
 Глава 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      4. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается.
 Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      5. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается.
 Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      6. Государственная услуга через филиал некоммерческого акционерного общества "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Мангистауской области не оказывается.

      7. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию, авторизацию на портале посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП);

      2) услугополучатель производит выбор электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) услугополучатель производит удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП;

      4) услугодатель осуществляет обработку (проверку, регистрацию) электронного запроса услугополучателя;

      5) услугополучатель получает уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя на портале;

      6) услугодатель направляет в "личный кабинет" услугополучателя результат оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) услугополучатель получает результат оказания государственной услуги. 

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал, приведена в приложении к настоящему регламенту государственной услуги "Выдача справки с противотуберкулезной организации".
	 
	Приложение

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача справки с противотуберкулезной организации"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал
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 Условные обозначения и сокращения:
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	Приложение 3

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 9 июля 2019 года № 136

	 
	Приложение 6

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года № 302


 Регламент государственной услуги "Выдача справки с психоневрологической организации"
 Глава 1. Общие положения

      1. Государственная услуга "Выдача справки с психоневрологической организации" (далее – государственная услуга) оказывается организациями здравоохранения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через:

      1) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация);

      2) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги – справка о состоянии/не состоянии на диспансерном учете, согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача справки с психоневрологической организации", утвержденному приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 "Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11304) (далее – Стандарт), в форме электронного документа выданная после проверки данных в информационной системе "Регистр психических больных".

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная и (или) бумажная.
 Глава 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      4. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается.
 Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      5. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается.
 Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      6. Описание порядка обращения в Государственную корпорацию и (или) к иным услугодателям, длительность обработки запроса услугополучателя:

      1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается в Государственную корпорацию, работник Государственной корпорации проверяет полноту представленного пакета документов, указанных в пункте 9 Стандарта - 5 (пять) минут.

      При предоставлении полного пакета документов работник Государственной корпорации регистрирует его, получает согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан - 5 (пять) минут;

      2) работник Государственной корпорации подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю – 5 (пять) минут;

      3) услугодатель готовит и направляет результат оказания государственной услуги в Государственную корпорацию - 10 (десять) минут;

      4) работник Государственной корпорации выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю - 5 (пять) минут.

      7. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию, авторизацию на портале посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП);

      2) услугополучатель производит выбор электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) услугополучатель производит удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП;

      4) услугодатель осуществляет обработку (проверку, регистрацию) электронного запроса услугополучателя;

      5) услугополучатель получает уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя на портале;

      6) услугодатель направляет в "личный кабинет" услугополучателя результат оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) услугополучатель получает результат оказания государственной услуги. 

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал, приведена в приложении 1 к настоящему регламенту государственной услуги "Выдача справки с психоневрологической организации" (далее - Регламент).

      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) Государственной корпорацией и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.
	 
	Приложение 1

	 
	к регламенту государственной услуги

	 
	"Выдача справки с психоневрологической организации"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал
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 Условные обозначения и сокращения:
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	Приложение 2

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача справки с психоневрологической 

	 
	организации"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги  "Выдача справки с психоневрологической организации"
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 Условные обозначения:
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	Приложение 4

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 9 июля 2019 года № 136

	 
	Приложение 7

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года № 302


 Регламент государственной услуги "Выдача справки с наркологической организации"
 Глава 1. Общие положения

      1. Государственная услуга "Выдача справки с наркологической организации" (далее – государственная услуга) оказывается организациями здравоохранения (далее - услугодатель). 

      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через:

      1) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация);

      2) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал).

      5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      6. Результат оказания государственной услуги – справка о состоянии/не состоянии на диспансерном учете, согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача справки с наркологической организации", утвержденному приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 "Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11304) (далее – Стандарт), в форме электронного документа выданная после проверки в информационной системе "Регистр наркологических больных".

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная и (или) бумажная.
 Глава 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      4. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается.
 Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      5. Государственная услуга через структурные подразделения (работников) услугодателя не оказывается.
 Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      6. Описание порядка обращения в Государственную корпорацию и (или) к иным услугодателям, длительность обработки запроса услугополучателя:

      1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается в Государственную корпорацию, работник Государственной корпорации проверяет полноту представленного пакета документов, указанных в пункте 9 Стандарта - 5 (пять) минут.

      При предоставлении полного пакета документов работник Государственной корпорации регистрирует его, получает согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан - 5 (пять) минут;

      2) работник Государственной корпорации подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю – 5 (пять) минут;

      3) услугодатель готовит и направляет результат оказания государственной услуги в Государственную корпорацию - 10 (десять) минут;

      4) работник Государственной корпорации выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю - 5 (пять) минут.

      7. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию, авторизацию на портале посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП);

      2) услугополучатель производит выбор электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) услугополучатель производит удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП;

      4) услугодатель осуществляет обработку (проверку, регистрацию) электронного запроса услугополучателя;

      5) услугополучатель получает уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя на портале;

      6) услугодатель направляет в "личный кабинет" услугополучателя результат оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) услугополучатель получает результат оказания государственной услуги.

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал, приведена в приложении 1 к настоящему регламенту государственной услуги "Выдача справки с наркологической организации" (далее - Регламент).

      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) Государственной корпорацией и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.
	 
	Приложение 1

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача справки с наркологической организации"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через портал
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 Условные обозначения и сокращения:
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	Приложение 2

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача справки с наркологической

	 
	организации"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги  "Выдача справки с наркологической организации"
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 Условные обозначения:
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	Приложение 5

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 9 июля 2019 года № 136

	 
	Приложение 12

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года № 302


 Регламент государственной услуги "Оказание скорой медицинской помощи"
 Глава 1 . Общие положения

      1. Государственная услуга "Оказание скорой медицинской помощи" (далее – государственная услуга) оказывается субъектами здравоохранения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через услугодателя.

      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги: оказание скорой медицинской помощи в соответствии с Правилами оказания скорой медицинской помощи, утвержденными приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 3 июля 2017 года № 450 "Об утверждении Правил оказания скорой медицинской помощи в Республике Казахстан" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 15473).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
 Глава 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является обращение услугополучателя к услугодателю согласно пункта 9 стандарта государственной услуги "Оказание скорой медицинской помощи", утвержденного приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 "Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11304).

      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) медицинская сестра-регистратор отделения скорой медицинской помощи проводит устный прием обращения за скорой неотложной помощью, регистрирует его в автоматизированной информационной системе "АДИС" - 5 (пять) минут.

      Результат процедуры (действия) – прием и регистрация обращения, направление соответствующего специалиста;

      2) специалисты отделения скорой медицинской помощи получают устный вызов, проводят осмотр услугополучателя, подписывают проект результата оказания государственной услуги и передают медицинской сестре-регистратору - в течение 7 (семи) часов.

      Результат процедуры (действия) – проведение осмотра, подписание проекта результата оказания государственной услуги;

      3) медицинская сестра регистратор отделения скорой помощи осуществляет регистрацию результата оказания государственной услуги в автоматизированной информационной системе "АДИС" - 5 (пять) минут. Результат процедуры (действия) – регистрация результата оказания государственной услуги.
 Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) медицинская сестра - регистратор отделения скорой медицинской помощи;

      2) специалисты отделения скорой медицинской помощи.

      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) медицинская сестра-регистратор отделения скорой медицинской помощи проводит устный прием обращения за скорой неотложной помощью, регистрирует его в автоматизированной информационной системе "АДИС" - 5 (пять) минут;

      2) специалисты отделения скорой медицинской помощи получают устный вызов, проводят осмотр услугополучателя, подписывают проект результата оказания государственной услуги и передают медицинской сестре-регистратору - в течение 7 (семи) часов;

      3) медицинская сестра-регистратор отделения скорой помощи осуществляет регистрацию результата оказания государственной услуги в автоматизированной информационной системе "АДИС" - 5 (пять) минут.
 Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      8. Государственная услуга через некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" и веб-портал "электронного правительства" не оказывается.

      9. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес - процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему Регламенту государственной услуги "Оказание скорой медицинской помощи".

      Расшифровка аббревиатуры: 

      АДИС – Автоматизированная диспетчерская информационная система. 
	 
	Приложение

	 
	к регламенту государственной

	 
	услуги "Оказание скорой

	 
	медицинской помощи"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Оказание скорой медицинской помощи"
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      Расшифровка аббревиатуры:

      АДИС – Автоматизированная диспетчерская информационная система.
 Условные обозначения:
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	Приложение 6

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 9 июля 2019 года № 136

	 
	Приложение 13

	 
	к постановлению акимата

	 
	Мангистауской области

	 
	от 13 октября 2015 года № 302


 Регламент государственной услуги "Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал Бюро госпитализации"
 Глава 1. Общие положения

      1. Государственная услуга "Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал Бюро госпитализации" (далее – государственная услуга) оказывается субъектами здравоохранения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через услугодателя. 

      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги: направление на госпитализацию в стационар, выданное по форме 001-3/у, утвержденной приказом исполняющего обязанности Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 "Об утверждении форм первичной медицинской документации организаций здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 6697).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
 Глава 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является обращение услугополучателя к услугодателю с предоставлением документов, указанных в пункте 9 стандарта государственной услуги "Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал Бюро госпитализации", утвержденного приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 "Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11304). 

      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) специалист услугодателя рассматривает пакет документов и направляет его специалисту портала Бюро госпитализации для регистрации в портале госпитализации - в течение 15 (пятнадцати) минут.

      Результат процедуры (действия) – рассмотрение и направление пакета документов специалисту портала Бюро госпитализации;

      2) специалист портала Бюро госпитализации регистрирует услугополучателя на портале, получает дату госпитализации и передает талон на госпитализацию специалисту услугодателя - в течение 1 (одного) рабочего дня.

      Результат процедуры (действия) – выдача проекта результата оказания государственной услуги;

      3) специалист услугодателя заверяет результат оказания государственной услуги печатью услугодателя и выдает его услугополучателю - 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.
 Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) специалист услугодателя;

      2) специалист портала Бюро госпитализации.

      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) специалист услугодателя рассматривает пакет документов и направляет его специалисту портала Бюро госпитализации для регистрации в портале госпитализации - в течение 15 (пятнадцати) минут;

      2) специалист портала Бюро госпитализации регистрирует услугополучателя на портале, получает дату госпитализации и передает талон на госпитализацию специалисту услугодателя - в течение 1 (одного) рабочего дня.

      3) специалист услугодателя заверяет результат оказания государственной услуги печатью услугодателя и выдает его услугополучателю - 15 (пятнадцать) минут.
 Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      8. Государственная услуга через некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" и веб-портал "электронного правительства" не оказывается.

      9. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес - процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему Регламенту государственной услуги "Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал Бюро госпитализации".
	 
	Приложение

	 
	к регламенту государственной услуги

	 
	"Выдача направления пациентам на 

	 
	госпитализацию в стационар в рамках 

	 
	гарантированного объема бесплатной 

	 
	медицинской помощи через портал 

	 
	Бюро госпитализации" 


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги  "Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал Бюро госпитализации"
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 Условные обозначения:


[image: ]








				

					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
Venyromonyuarens TocyAapeTBeHmas KOpropams

~

Veayrozatems

Crangapra -5 (mams) MmmyT.

ZOKYMEHTOE ~ PETHCIDHDYET ero.

MuEYT.

Bumer  pesymemar

(naTH) MHYT.

TIposepser MOTHOTY MPEACTaBIeHHOrO
NaKeTa AOKYMCHTOB, YKWHEBIX B MYHKTE O

Tipn mpezocTannermm MoTHOro MakeTa

COracHe YCTYTONOTYIATeTn Ha HCTOTRe0RAHHE
CBeAeHHH, COCTARIONIIX OXPAHACMYIO 32KOHOM
TaiNy, COACPAANXCH B HHQOPMANHOHHBIX
CHCTeMaX, ccIm EHOE He NpEAYCMOTPEHO
aaxomavn Pecny6mmxn Kazaxcran - 5 (nams)

TloAToTaBIMEaET MaKeT AOKYMEHTOR X
"HANpABTACT €To YCAYTOAATEMO =5 (ATE) MHBYT.

TocyAapCTReHHOM YCTYTH YCIyTONoTyaTemo -5

noaysaer

oxazamma

—

Torosat u
HAnpaRaser  peaymsTaT
oxazamma

TOCYAAPCTBEHHOR YCTYTH
5 Tocympcrsemmyio
xopmopammo - 10
(accsTs) smyT.

\ S

Tipuex x persctpamma
HOKYMEHTOR

Brnawa pesymstara
oxzamms

rocyaapeTsensol yeryT





document_image_rId11.jpeg
- HAYATO HLTH 32BePIICHAA OKA3AHHS FOCYIAPCTBEHHOR YCTyTH;

- HAHMEHOBAHHe PONeTyPsI (TeHCTBHS) YCTYTOMOTyqaTe Tt

- lepexot k cenyiomei nporeaype (IeHcTBHIO).




document_image_rId12.jpeg
s HC 3 HC I
Yeayrozarens

Tipoecc 6

i e

Tipomecc 7

Topran

3anpoc

Ve tomiter

Penymrar
kerfanist
cayri

Yeayromoaysareas





document_image_rId13.jpeg
CoobmenHe HaqaTbHOS

Coobimenne sasepmaiomes

@ TIpoMesKyTOUHOe COOBIIeH e

Tiponece

TloTox ynpasienus

TIoToK cooBImeHHH

S—
2 SHCKTpORREI ZOKYMCHT,  NPeACTABIACMBI  KOHETHOMY
notpebHTeT0
Tc VI(opMauHORRas CHCTeME
Tlopral | BeG-TIOpTal «2IeKTPORHOTO IPaBATEACTBAY: WWW.cgov.kz

T3 | L1103 «>1eKTPORHOTO NPaBHTETECTER





document_image_rId14.jpeg
Vs

Veayronoayaates

TocyaapeTsentas Kopriopatms

~

Veayrozates

TIposepser MOTHOTY NPEACTaBIeHHOrO
NaKeTa AOKYMCHTOB, YKAWHHBIX B NYHKTE O
Crangapra -5 (nsTs) MumyT.

TIpn npezocTasicamn nomHoro maxera
AOKYMCHTOE DerHCTPHPYST ero, HOTyuacT
cormacie yeayromonyuaTens na HCHOTs20BANIE
CBeAeHHH, COCTARIIOMIINX OXPAHACMYIO 32KOHOM
TafiRy, COACPAAFXCA © HHQOPMANMOHHSIX
cHCTeMAX, ccIm EHOe He HpeAYCMOTPEHO
aaxomavu Pecny6mmn Kazaxcran - 5 (nams)
MEHYT.

TloAroTasMuE2eT NaKeT FOKYMEHTOR 1
"HANPABTACT €ro YCTYTOIATEMO =3 (ATE) MHAYT.

Bomaer  pesymmat  oxasamms

TocyAapCTReHHOM YCIVTH YCTyTONoTyHaTemo -5
(18) MRy

Y

Torozat u
HanpaRaser  peaymsTaT

rocyAapeTBensof yetyTH
= Tocymapcreemnyio
xopmoparmzo - 10
(aecaTs) MuHyT.

Tiprex & perscrpanis
‘HokyerTOB

Brnawa pesymstara
oxzamms

rocyaapeTsenrol yeryTE





document_image_rId15.jpeg
- HAYATO HLTH 32BePIICHAA OKA3AHHS FOCYIAPCTBEHHOR YCTyTH;

- HAHMEHOBAHHe PONeTyPsI (TeHCTBHS) YCTYTOMOTyqaTe Tt

- lepexot k cenyiomei nporeaype (IeHcTBHIO).




document_image_rId16.jpeg
Veryromonysatems ’ ‘ MeTHIHHCKaS CeCTpa-DETHCTPATOp ‘ ‘

OTAETeRIE CKOPOR MeTIECKORTONOH

CreHATHCTS! OTACTERHS CKOPOIt
‘MeTHIHECKOR HOMOMH

P

Tlposomur yeTssti mpuex ofpamesns
% 3 cxopo meoTIoaNofi moMomEO,
perucrpupyer ero =
aBTOMATH3HPOBaHHOK
‘magopanmonsoi cuctexe «ATHCH-
5 (mams) smmyT.

pesymstaTa
rocyAapcTBenHof yeryra ®
aBTOMATH3HpOBaHHOH

‘mEopManHorHof ccTese «ATHCH -
5 (mams) smmyT.

Tomywaior  ycrssii  BBI3O.
‘mposozaT ocnop
YCTyTONOTyATENA. HORMHCHEAIOT
MpoeKT  pesyMeTaTa  OKasaHHS
rocymapersemmol  yoryra  m
TIEPENAOT MEMUHHCKOH cecTpe-
pernctpatopy - = Tesesme 7 (cenm)
“acos.





document_image_rId17.jpeg
- HAYATO HLTH 32BePIICHAA OKA3AHHS FOCYIAPCTBEHHOR YCTyTH;

- HAHMEHOBAHHe PONeTyPsI (TeHCTBHS) YCTYTOMOTyqaTe Tt

- lepexot k cenyiomei nporeaype (IeHcTBHIO).




document_image_rId18.jpeg
S ——
Veayronoayaaten

5

—

Criemmamct yenyrozatens

PaccuaTHEAST TaKeT JOKYMEHTOE
HampaBTEer  ero  cmemmamcry
moprara Giopo rocmETATHsamEE ATE
perscrpam ® ‘noprate
rocmETaTIsamEE - B Tewemme
15(mermama) \mEyT

Saseprer  pesymotar  okasamms
roCymapCTREBROR  YOTyTH  MesaTio
yonTomatens  m  msmaer  ero
yeryronoTysatemo- 15 (naTRammats)
AmEyT.

Cremmanser noprana
B10p0 TOCTHTATHSAIHH

Percmpupver
yeryrononysatens =
moprate,  morymer gty
ToCTHTAT3ANH B TepetaeT
Tawr Ea rocmETAmZAmED
CHeUHATHCTY  yCTyTOZATems-
B Tezemme 1 (omioro)
padosero e





document_image_rId19.jpeg
- HAYATO HLTH 32BEPIICHAA OKA3AHHS FOCYIAPCTBEHHORH YCTyTH;

- HAHMEHOBAHHe PONeTyPsI (TeHCTBHS) YCIyTOMOTyqaTe s

- lepexot k cenyiomei nporeaype (IeHcTBHIO).




document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId4.jpeg
ne mn ne men
Yenromarens
1 U
Tiponecc 1 —)M—) Tpomece 3 |—>| Mpomece 4 I—) Tiponecc 5 Tiponecc 6
Tponece 7
3
£
o) 3
& 2
£ £
) 2
=
g
E

Yeayronoayareds.





document_image_rId5.jpeg
CoobmenHe HaqaTbHOS

Coobimenne sasepmaiomes

@ TIpoMesKyTOUHOe COOBIIeH e

Tiponece

TloTox ynpasienus

TIoToK cooBImeHHH

S—
2 SHCKTpORREI ZOKYMCHT,  NPeACTABIACMBI  KOHETHOMY
notpebHTeT0
Tc VI(opMauHORRas CHCTeME
Tlopral | BeG-TIOpTal «2IeKTPORHOTO IPaBATEACTBAY: WWW.cgov.kz

T3 | L1103 «>1eKTPORHOTO NPaBHTETECTER





document_image_rId6.jpeg
s HC 3 HC I
Yeayrozarens

Tipoecc 6

i e

Tipomecc 7

Topran

3anpoc

Ve tomiter

Penymrar
kerfanist
cayri

Yeayromoaysareas





document_image_rId7.jpeg
CoobmenHe HaqaTbHOS

Coobimenne sasepmaiomes

@ TIpoMesKyTOUHOe COOBIIeH e

Tiponece

TloTox ynpasienus

TIoToK cooBImeHHH

S—
2 SHCKTpORREI ZOKYMCHT,  NPeACTABIACMBI  KOHETHOMY
notpebHTeT0
Tc VI(opMauHORRas CHCTeME
Tlopral | BeG-TIOpTal «2IeKTPORHOTO IPaBATEACTBAY: WWW.cgov.kz

T3 | L1103 «>1eKTPORHOTO NPaBHTETECTER





document_image_rId8.jpeg
s HC 3 HC I
Yeayrozarens

Tipoecc 6

i e

Tipomecc 7

Topran

3anpoc

Ve tomiter

Penymrar
kerfanist
cayri

Yeayromoaysareas





document_image_rId9.jpeg
CoobmenHe HaqaTbHOS

Coobimenne sasepmaiomes

@ TIpoMesKyTOUHOe COOBIIeH e

Tiponece

TloTox ynpasienus

TIoToK cooBImeHHH

S—
2 SHCKTpORREI ZOKYMCHT,  NPeACTABIACMBI  KOHETHOMY
notpebHTeT0
Tc VI(opMauHORRas CHCTeME
Tlopral | BeG-TIOpTal «2IeKTPORHOTO IPaBATEACTBAY: WWW.cgov.kz

T3 | L1103 «>1eKTPORHOTO NPaBHTETECTER





header_image_rId1.png
Arvo rnredig




