
О внесении изменений и дополнений в приказ Министра юстиции Республики 
Казахстан от 25 февраля 2015 года № 112 "Об утверждении Правил организации 
государственной регистрации актов гражданского состояния, внесения изменений, 
восстановления, аннулирования записей актов гражданского состояния"

Приказ Министра юстиции Республики Казахстан от 26 апреля 2023 года № 266. 
Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 2 мая 2023 года № 
32402
      Примечание ИЗПИ!
      Порядок введения в действие см. .п. 4
      ПРИКАЗЫВАЮ:
      1. Внести в  Министра юстиции Республики Казахстан от 25 февраля 2015 приказ
года №112 "Об утверждении Правил организации государственной регистрации актов 
гражданского состояния, внесения изменений, восстановления, аннулирования записей 
актов гражданского состояния" (зарегистрирован в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов № 10764) следующие изменения и 
дополнения:
       приказа изложить в следующей редакции:заголовок
      "Об утверждении Правил организации государственной регистрации актов 
гражданского состояния, внесения в них изменений, исправлений, дополнений, 
аннулирования и восстановления актов гражданского состояния";
       изложить в следующей редакции:пункт 1
      "1. Утвердить прилагаемые  организации государственной регистрации Правила
актов гражданского состояния, внесения в них изменений, исправлений, дополнений, 
аннулирования и восстановления актов гражданского состояния.";
      в  организации государственной регистрации актов гражданского Правилах
состояния, внесения изменений, восстановления, аннулирования записей актов 
гражданского состояния:
       изложить в следующей редакции:заголовок
      "Правила организации государственной регистрации актов гражданского состояния,
внесения в них изменений, исправлений, дополнений, аннулирования и восстановления
актов гражданского состояния";
       изложить в следующей редакции:пункт 1
      "1. Настоящие Правила организации государственной регистрации актов 
гражданского состояния, внесения в них изменений, исправлений, дополнений, 
аннулирования и восстановления актов гражданского состояния (далее – Правила) 



разработаны в соответствии с  Республики Казахстан,  Конституцией Кодексом
Республики Казахстан "О браке (супружестве) и семье" (далее – Кодекс),  Гражданским
Кодексом Республики Казахстан, законами Республики Казахстан "О государственных 

" (далее – Закон), " ", "услугах О документах, удостоверяющих личность Об 
", " ", "  информатизации О персональных данных и их защите О национальных реестрах

идентификационных номеров" и государственной регистрации рождения, смерти, 
заключения брака (супружества), расторжения брака (супружества), внесения 
изменений, дополнений, в том числе при перемене имени, отчества, фамилии, 
установлении отцовства (материнства), усыновлении (удочерении), исправлений, 
восстановления, аннулирования записей актов гражданского состояния, а также выдачи
повторных свидетельств, справок и копий актовых записей о государственной 
регистрации актов гражданского состояния на территории Республики Казахстан.";
       изложить в следующей редакции:пункт 82
      "82. По согласованию с лицами, желающими вступить в брак (супружество), 
регистрирующий орган назначает дату государственной регистрации брака (
супружества), о чем делается отметка на заявлении, а также в журнале учета заявлений.
Брак (супружество) регистрируется в присутствии лиц, желающих вступить в брак (
супружество) на пятнадцатый календарный день, который исчисляется со следующего 
рабочего дня после подачи совместного заявления о заключении брака (супружества). 
Если окончание срока приходится на нерабочий день, то днем окончания срока 
считается следующий за ним рабочий день.
      По совместному заявлению лиц, вступающих в брак (супружество), при наличии 
уважительных причин (беременности, рождении ребенка, непосредственной угрозы 
жизни одной из сторон и других особых обстоятельств), подтвержденных 
соответствующими документами (справка врачебно-квалификационной комиссии о 
беременности, справка о состоянии здоровья, справки, подтверждающие другие особые
обстоятельства), начальник регистрирующего органа по месту государственной 
регистрации заключения брака (супружества) сокращает срок государственной 
регистрации заключения брака (супружества) до истечения пятнадцати календарных 
дней либо увеличивает этот срок, но не более чем на пятнадцать календарных дней.
      В отдельных случаях увеличение срока ожидания государственной регистрации 
заключения брака (супружества) возможно по инициативе регистрирующего органа 
только при наличии обстоятельств, препятствующих государственной регистрации 
заключения брака (супружества).
      Разрешение о сокращении или увеличении пятнадцати календарных дней выдается 
в виде резолюции на заявлении о заключении брака (супружества) начальником 
регистрирующего органа, а в их отсутствие – лицом, исполняющим их обязанности.";
       изложить в следующей редакции:пункт 95



      "95. Регистрирующий орган после перемены имени, фамилии, отчества вносит 
соответствующие изменения в актовую запись о заключении брака (при необходимости
) в ИС ЗАГС формирует свидетельство о заключении брака и направляет извещение в 
регистрирующий орган по месту нахождения актовой записи о рождении (в первый (
при необходимости) и/или второй экземпляры) для внесения изменений в связи с 
переменой имени, отчества, фамилии.";
       изложить в следующей редакции:пункт 100
      "100. В заявлении о расторжении брака (супружества) супруги подтверждают свое 
взаимное согласие на расторжение брака (супружества) и отсутствие у них 
несовершеннолетних детей, имущественных и иных претензий друг к другу. Данные 
подтверждаются также подписями супругов в записи акта о расторжении брака (
супружества).
      Государственная регистрация расторжения брака (супружества) производится 
регистрирующим органом при личном присутствии расторгающих брак (супружество) 
по истечении месячного срока со дня подачи совместного заявления о расторжении 
брака (супружества).
      Течение срока начинается на следующий день после подачи заявления и истекает в 
соответствующее число следующего месяца. Если это число приходится на нерабочий 
день, то днем окончания срока считается следующий за ним рабочий день. Месячный 
срок не может быть сокращен.
      Супругам, желающим расторгнут брак (супружество) необходимо явиться в 
регистрирующий орган с документом, удостоверяющим личность либо электронным 
документом из сервиса цифровых документов в назначенный день регистрации 
расторжения брака (супружества). По результатам проведенной проверки должностное 
лицо вносит данные в ИС ЗАГС по истечении 1 (одного) месяца со дня подачи 
заявления в присутствии обоих супругов.
      Если супруги не могут явиться в регистрирующий орган для государственной 
регистрации расторжения брака (супружества) в установленный им день, они могут 
повторно обратиться с заявлением о расторжении брака (супружества) в 
регистрирующий орган, который снова назначает месячный срок для государственной 
регистрации расторжения брака (супружества).
      Если один из супругов не может явиться в регистрирующий орган для 
государственной регистрации расторжения брака (супружества) после повторной 
подачи заявления в тот же регистрирующий орган о расторжении брака (супружества), 
расторжение брака (супружества) производится в его отсутствие при наличии его 
нотариально удостоверенного согласия на расторжение брака (супружества).";
       изложить в следующей редакции:пункт 117
      "117. Не допускается перемена имени, отчества, фамилии при обнаружении 
несоответствии анкетных данных услугополучателя со сведениями, указанными в 



записи акта гражданского состояния, либо отсутствии записи акта гражданского 
состояния в ИС ЗАГС, за исключением расторжения брака на основании решения суда, 
вынесенного после 10 декабря 2019 года.
      В таких случаях услугополучатель обращается с соответствующим заявлением о 
восстановлении, внесении изменений, дополнений или исправлений записи акта 
гражданского состояния.";
       изложить в следующей редакции:пункт 122
      "122. Регистрирующий орган после перемены имени, фамилии, отчества вносит 
соответствующие изменения в актовую запись о расторжении брака (при 
необходимости) в ИС ЗАГС, формирует свидетельство о расторжении брака и 
направляет извещение в регистрирующий орган по месту нахождения актовой записи о
рождении (в первый (при необходимости) и/или второй экземпляры) для внесения 
изменений в связи с переменой имени, отчества, фамилии.";
       изложить в следующей редакции:пункт 160
      "160. В удостоверение факта регистрации акта гражданского состояния 
регистрирующим органом выдается справка о регистрации акта гражданского 
состояния (далее – справка) на основании записи в книге регистрации актов 
гражданского состояния по форме, утвержденной  Министра юстиции приказом
Республики Казахстан от 12 января 2015 года № 9 "Об утверждении форм актовых 
записей, свидетельств и справок о государственной регистрации актов гражданского 
состояния в электронной форме и на бумажном носителе" (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов № 10173).
      Справка выдается в электронном виде через портал посредством ИС ЗАГС.
      При необходимости предоставления справок в уполномоченные органы за 
пределами Республики Казахстан, справки выдаются в бумажном виде. При 
необходимости и указания об этом в заявлении в примечании данных справок 
указываются основания для внесения изменений, дополнений, исправлений в актовую 
запись, выдачи повторного свидетельства. Примечание заполняется в случаях, если 
сведения не относятся к личной и семейной тайне.
      Сведения, содержащие информацию о том, что усыновители не являются 
родителями усыновленного ребенка, указываются только с согласия усыновителя или 
усыновителей.
      Справки о брачной правоспособности выдаются любым регистрирующим органом 
на основании проверок в ИС ЗАГС, начиная с шестнадцатилетнего возраста.";
      дополнить главой 9-1 следующего содержания:
      "Глава 9-1. Актуализация (корректировка) сведений о регистрации акта 
гражданского состояния
      173-1. Перечень основных требований к оказанию государственной услуги, 
включающий характеристики процесса, форму, содержание и результат оказания, а 



также иные сведения с учетом особенностей предоставления государственной услуги 
приведены в Перечне основных требований к оказанию государственной услуги "
Актуализация (корректировка) сведений о регистрации акта гражданского состояния" (
далее – Перечень основных требований к оказанию государственной услуги по 
актуализации сведений), согласно приложению 34 к настоящим Правилам.
      Для актуализации (корректировки) сведений о регистрации акта гражданского 
состояния услугополучатель обращается с заявлением в электронном виде посредством
портала по форме, согласно приложению 35 к настоящим Правилам, в соответствии с 
видом акта подлежащего актуализации, с приложением документов, указанных в 
пункте 8 Перечня основных требований к оказанию государственной услуги по 
актуализации сведений.
      Актуализация сведений акта гражданского состояния производится по заявлению 
заинтересованного лица.
      Услугодатель осуществляет проверку сведений в течении 1 (одного) рабочего дня, 
указанных в заявлении на актуализацию, сверяет сведения с данными акта 
гражданского состояния.
      Если актовая запись имеется в ИС ЗАГС услугодатель осуществляет актуализацию 
сведений в ИС ЗАГС посредством внесения изменений на основании корректировки 
записи акта.
      Если актовой записи в ИС ЗАГС и в регистрирующем органе не имеется, то 
заявление направляется в территориальный орган юстиции области (города 
республиканского значения) для проверки по вторым экземплярам.
      Проверка проводится в течение 2 (двух) рабочих дней. В случае наличия записи в 
архиве территориального органа юстиции в течении 2 (двух) рабочих дней принимают 
меры по внесению записи акта гражданского состояния в ИС ЗАГС.
      После чего в течении 1 (одного) рабочего дня регистрирующим органом 
актуализируются сведения в ИС ЗАГС.
      В случае отсутствия записи в архиве территориального органа юстиции в течении 1 
(одного) рабочего дня в регистрирующий орган направляется письмо об отсутствии 
записи акта гражданского состояния. Регистрирующий орган направляет ответ об 
отсутствии актовой записи услугополучателю с рекомендациями о подаче заявления о 
восстановлении записи акта гражданского состояния.";
      В  основных требований к оказанию государственной услуги "Регистрация Перечне
рождения ребенка, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в 
записи актов гражданского состояния":
      строку, порядковый номер 6 изложить в следующей редакции:

1. Стоимость оплаты за услуги 
государственной регистрации 



6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

актов гражданского состояния 
взимается в соответствии с пункто

 статьи 182 Кодекса.м 1
2. Согласно  статьи 182 пункту 2
Кодекса от оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
освобождаются при предъявлении
подтверждающих документов:
1) ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны, 
приравненные по льготам к 
ветеранам Великой 
Отечественной войны, и ветераны 
боевых действий на территории 
других государств, лица, 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица, 
проработавшие (прослужившие) 
не менее шести месяцев с 22 июня
1941 года по 9 мая 1945 года и не 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица с 
инвалидностью, а также один из 
родителей лица с инвалидностью 
с детства, ребенка с 
инвалидностью, опекуны (
попечители) при предъявлении 
подтверждающих документов – за 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния и 
выдачу повторных свидетельств и 
справок о государственной 
регистрации актов гражданского 
состояния;
2) государственные организации –
за выдачу повторных свидетельств
о рождении;
3) физические лица – за 
государственную регистрацию 
рождения ребенка и выдачу 
свидетельства о рождении;
4) физические лица – за 
государственную регистрацию 



смерти и за выдачу свидетельств, 
повторных свидетельств, справок 
и уведомлений о смерти;
5) физические лица – за 
аннулирование актов 
гражданского состояния;
6) физические лица – за выдачу им
свидетельств при изменении, 
дополнении, восстановлении и 
исправлении записей актов 
гражданского состояния в связи с 
ошибками, допущенными при 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния;
7) физические лица – за внесение 
изменений, дополнений в актовые 
записи о государственной 
регистрации рождения в связи с 
установлением отцовства, 
усыновлением (удочерением) 
ребенка гражданами Республики 
Казахстан и выдачу повторных 
свидетельств о рождении в связи с
усыновлением (удочерением) и 
установлением отцовства.

      строку, порядковый номер 7 изложить в следующей редакции:

7 График работы

1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
Государственная услуга 
оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;
2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 
электронной очереди посредством
портала;



3) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

      в  основных требований к оказанию государственной услуги "Регистрация Перечне
заключения брака (супружества), в том числе внесение изменений, дополнений и 
исправлений в записи актов гражданского состояния":
      строку, порядковый номер 6 изложить в следующей редакции:

1. Стоимость оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
взимается в соответствии с пункто

 статьи 182 Кодекса.м 1
2. Согласно  статьи 182 пункту 2
Кодекса от оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
освобождаются при предъявлении
подтверждающих документов:
1) ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны, 
приравненные по льготам к 
ветеранам Великой 
Отечественной войны, и ветераны 
боевых действий на территории 
других государств, лица, 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица, 
проработавшие (прослужившие) 
не менее шести месяцев с 22 июня
1941 года по 9 мая 1945 года и не 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица с 
инвалидностью, а также один из 
родителей лица с инвалидностью 
с детства, ребенка с 



6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

инвалидностью, опекуны (
попечители) при предъявлении 
подтверждающих документов – за 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния и 
выдачу повторных свидетельств и 
справок о государственной 
регистрации актов гражданского 
состояния;
2) государственные организации –
за выдачу повторных свидетельств
о рождении;
3) физические лица – за 
государственную регистрацию 
рождения ребенка и выдачу 
свидетельства о рождении;
4) физические лица – за 
государственную регистрацию 
смерти и за выдачу свидетельств, 
повторных свидетельств, справок 
и уведомлений о смерти;
5) физические лица – за 
аннулирование актов 
гражданского состояния;
6) физические лица – за выдачу им
свидетельств при изменении, 
дополнении, восстановлении и 
исправлении записей актов 
гражданского состояния в связи с 
ошибками, допущенными при 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния;
7) физические лица – за внесение 
изменений, дополнений в актовые 
записи о государственной 
регистрации рождения в связи с 
установлением отцовства, 
усыновлением (удочерением) 
ребенка гражданами Республики 
Казахстан и выдачу повторных 
свидетельств о рождении в связи с
усыновлением (удочерением) и 
установлением отцовства.

      строку, порядковый номер 7 изложить в следующей редакции:
1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
Государственная услуга 
оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;



7 График работы

2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 
электронной очереди посредством
портала;
3) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

      в  основных требований к оказанию государственной услуги "Регистрация Перечне
расторжения брака (супружества), в том числе внесение изменений, дополнений и 
исправлений в записи актов гражданского состояния":
      строку, порядковый номер 6 изложить в следующей редакции:

1. Стоимость оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
взимается в соответствии с пункто

 статьи 182 Кодекса.м 1
2. Согласно  статьи 182 пункту 2
Кодекса от оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
освобождаются при предъявлении
подтверждающих документов:
1) ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны, 
приравненные по льготам к 
ветеранам Великой 
Отечественной войны, и ветераны 
боевых действий на территории 
других государств, лица, 



6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица, 
проработавшие (прослужившие) 
не менее шести месяцев с 22 июня
1941 года по 9 мая 1945 года и не 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица с 
инвалидностью, а также один из 
родителей лица с инвалидностью 
с детства, ребенка с 
инвалидностью, опекуны (
попечители) при предъявлении 
подтверждающих документов – за 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния и 
выдачу повторных свидетельств и 
справок о государственной 
регистрации актов гражданского 
состояния;
2) государственные организации –
за выдачу повторных свидетельств
о рождении;
3) физические лица – за 
государственную регистрацию 
рождения ребенка и выдачу 
свидетельства о рождении;
4) физические лица – за 
государственную регистрацию 
смерти и за выдачу свидетельств, 
повторных свидетельств, справок 
и уведомлений о смерти;
5) физические лица – за 
аннулирование актов 
гражданского состояния;
6) физические лица – за выдачу им
свидетельств при изменении, 
дополнении, восстановлении и 
исправлении записей актов 
гражданского состояния в связи с 
ошибками, допущенными при 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния;
7) физические лица – за внесение 
изменений, дополнений в актовые 
записи о государственной 
регистрации рождения в связи с 



установлением отцовства, 
усыновлением (удочерением) 
ребенка гражданами Республики 
Казахстан и выдачу повторных 
свидетельств о рождении в связи с
усыновлением (удочерением) и 
установлением отцовства.

      строку, порядковый номер 7 изложить в следующей редакции:

7 График работы

1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
Государственная услуга 
оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;
2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 
электронной очереди посредством
портала;
3) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

      строку, порядковый номер 8 изложить в следующей редакции:
1) заявление о государственной 
регистрации расторжения брака (
супружества) по форме согласно 
приложению 18 или 19 к 



8
Перечень документов 
необходимых для оказания 
государственной услуги

Правилам в зависимости от 
основания расторжения брака (
супружества);
2) документ, удостоверяющий 
личность, либо электронный 
документ из сервиса цифровых 
документов (для идентификации);
3) свидетельство о заключении 
брака (супружества);
4) документ, подтверждающий 
уплату в бюджет государственной 
пошлины;
5) сведения о вступившем в 
законную силу решении суда о 
признании супруга безвестно 
отсутствующим, либо 
недееспособным или приговор 
суда об осуждении супруга (-и) за 
совершение преступления к 
лишению свободы на срок не 
менее трех лет;
6) нотариально удостоверенная 
доверенность, в случае обращения
представителя услугополучателя.
Перечень необходимых 
документов для внесения 
изменений, дополнений и 
исправлений в актовую запись о 
расторжении брака (супружестве):
1) заявление о внесении 
изменений, дополнений и 
исправлений по форме согласно 
приложению 24 к Правилам;
2) документ, удостоверяющий 
личность, либо электронный 
документ из сервиса цифровых 
документов (для идентификации);
3) оригинал свидетельства о 
государственной регистрации акта
гражданского состояния, которое 
подлежит обмену в связи с 
внесением изменения, дополнения
и исправления в запись акта 
гражданского состояния, в случае 
утери оригинала свидетельства 
указать о его утере и сведения о 
регистрации акта гражданского 
состояния;
4) документ, подтверждающий 
наличие основания для внесения 
изменения, дополнения и 
исправления в запись акта 
гражданского состояния;



5) нотариально удостоверенная 
доверенность, в случае обращения
представителя услугополучателя.
Услугодатели получают цифровые
документы из сервиса цифровых 
документов через реализованную 
интеграцию при условии согласия 
владельца документа, 
предоставленного посредством 
зарегистрированного на 
веб-портале "электронного 
правительства" абонентского 
номера сотовой связи 
пользователя путем передачи 
одноразового пароля или путем 
отправления короткого текстового
сообщения в качестве ответа на 
уведомление веб портала "
электронного правительства".
При обращении на портал для 
регистрации расторжения брака (
супружества) по взаимному 
согласию супругов, не имеющих 
несовершеннолетних детей:
1) электронное заявление, 
удостоверенное ЭЦП 
услугополучателя или 
удостоверенный одноразовым 
паролем, в случае регистрации и 
подключения абонентского 
номера услугополучателя, 
предоставленного оператором 
сотовой связи, к учетной записи 
портала;
2) сведения о регистрации актов 
гражданского состояния.
При повторном обращении для 
государственной регистрации 
расторжения брака (супружества) 
по взаимному согласию супругов 
в тот же регистрирующий орган, 
если один из супругов не может 
явиться для государственной 
регистрации расторжения брака (
супружества) после истечения 
месячного срока дополнительно 
предоставляется нотариально 
удостоверенное согласие на 
расторжение брака (супружества).

      в  основных требований к оказанию государственной услуги "Регистрация Перечне
смерти, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов 
гражданского состояния":



      строку, порядковый номер 6 изложить в следующей редакции:

6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

1. Стоимость оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
взимается в соответствии с пункто

 статьи 182 Кодекса.м 1
2. Согласно  статьи 182 пункту 2
Кодекса от оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
освобождаются при предъявлении
подтверждающих документов:
1) ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны, 
приравненные по льготам к 
ветеранам Великой 
Отечественной войны, и ветераны 
боевых действий на территории 
других государств, лица, 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица, 
проработавшие (прослужившие) 
не менее шести месяцев с 22 июня
1941 года по 9 мая 1945 года и не 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица с 
инвалидностью, а также один из 
родителей лица с инвалидностью 
с детства, ребенка с 
инвалидностью, опекуны (
попечители) при предъявлении 
подтверждающих документов – за 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния и 
выдачу повторных свидетельств и 
справок о государственной 
регистрации актов гражданского 
состояния;
2) государственные организации –
за выдачу повторных свидетельств
о рождении;
3) физические лица – за 
государственную регистрацию 
рождения ребенка и выдачу 
свидетельства о рождении;



4) физические лица – за 
государственную регистрацию 
смерти и за выдачу свидетельств, 
повторных свидетельств, справок 
и уведомлений о смерти;
5) физические лица – за 
аннулирование актов 
гражданского состояния;
6) физические лица – за выдачу им
свидетельств при изменении, 
дополнении, восстановлении и 
исправлении записей актов 
гражданского состояния в связи с 
ошибками, допущенными при 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния;
7) физические лица – за внесение 
изменений, дополнений в актовые 
записи о государственной 
регистрации рождения в связи с 
установлением отцовства, 
усыновлением (удочерением) 
ребенка гражданами Республики 
Казахстан и выдачу повторных 
свидетельств о рождении в связи с
усыновлением (удочерением) и 
установлением отцовства.

      строку, порядковый номер 7 изложить в следующей редакции:

7 График работы

1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
Государственная услуга 
оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;
2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 



электронной очереди посредством
портала;
3) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

      в  основных требований к оказанию государственной услуги "Перечне
Восстановление записей актов гражданского состояния":
      строку, порядковый номер 6 изложить в следующей редакции:

1. Стоимость оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
взимается в соответствии с пункто

 статьи 182 Кодекса.м 1
2. Согласно  статьи 182 пункту 2
Кодекса от оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
освобождаются при предъявлении
подтверждающих документов:
1) ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны, 
приравненные по льготам к 
ветеранам Великой 
Отечественной войны, и ветераны 
боевых действий на территории 
других государств, лица, 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица, 
проработавшие (прослужившие) 
не менее шести месяцев с 22 июня
1941 года по 9 мая 1945 года и не 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица с 
инвалидностью, а также один из 
родителей лица с инвалидностью 



6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

с детства, ребенка с 
инвалидностью, опекуны (
попечители) при предъявлении 
подтверждающих документов – за 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния и 
выдачу повторных свидетельств и 
справок о государственной 
регистрации актов гражданского 
состояния;
2) государственные организации –
за выдачу повторных свидетельств
о рождении;
3) физические лица – за 
государственную регистрацию 
рождения ребенка и выдачу 
свидетельства о рождении;
4) физические лица – за 
государственную регистрацию 
смерти и за выдачу свидетельств, 
повторных свидетельств, справок 
и уведомлений о смерти;
5) физические лица – за 
аннулирование актов 
гражданского состояния;
6) физические лица – за выдачу им
свидетельств при изменении, 
дополнении, восстановлении и 
исправлении записей актов 
гражданского состояния в связи с 
ошибками, допущенными при 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния;
7) физические лица – за внесение 
изменений, дополнений в актовые 
записи о государственной 
регистрации рождения в связи с 
установлением отцовства, 
усыновлением (удочерением) 
ребенка гражданами Республики 
Казахстан и выдачу повторных 
свидетельств о рождении в связи с
усыновлением (удочерением) и 
установлением отцовства.

      строку, порядковый номер 7 изложить в следующей редакции:
1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
Государственная услуга 
оказывается в порядке очереди, 



7 График работы

без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;
2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 
электронной очереди посредством
портала;
3) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

      в  основных требований к оказанию государственной услуги "Перечне
Аннулирование записей актов гражданского состояния":
      строку, порядковый номер 6 изложить в следующей редакции:

1. Стоимость оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
взимается в соответствии с пункто

 статьи 182 Кодекса.м 1
2. Согласно  статьи 182 пункту 2
Кодекса от оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
освобождаются при предъявлении
подтверждающих документов:
1) ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны, 
приравненные по льготам к 
ветеранам Великой 
Отечественной войны, и ветераны 
боевых действий на территории 



6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

других государств, лица, 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица, 
проработавшие (прослужившие) 
не менее шести месяцев с 22 июня
1941 года по 9 мая 1945 года и не 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица с 
инвалидностью, а также один из 
родителей лица с инвалидностью 
с детства, ребенка с 
инвалидностью, опекуны (
попечители) при предъявлении 
подтверждающих документов – за 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния и 
выдачу повторных свидетельств и 
справок о государственной 
регистрации актов гражданского 
состояния;
2) государственные организации –
за выдачу повторных свидетельств
о рождении;
3) физические лица – за 
государственную регистрацию 
рождения ребенка и выдачу 
свидетельства о рождении;
4) физические лица – за 
государственную регистрацию 
смерти и за выдачу свидетельств, 
повторных свидетельств, справок 
и уведомлений о смерти;
5) физические лица – за 
аннулирование актов 
гражданского состояния;
6) физические лица – за выдачу им
свидетельств при изменении, 
дополнении, восстановлении и 
исправлении записей актов 
гражданского состояния в связи с 
ошибками, допущенными при 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния;
7) физические лица – за внесение 
изменений, дополнений в актовые 
записи о государственной 



регистрации рождения в связи с 
установлением отцовства, 
усыновлением (удочерением) 
ребенка гражданами Республики 
Казахстан и выдачу повторных 
свидетельств о рождении в связи с
усыновлением (удочерением) и 
установлением отцовства.

      строку, порядковый номер 7 изложить в следующей редакции:

7 График работы

1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
Государственная услуга 
оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;
2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 
электронной очереди посредством
портала;
3) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

      в  основных требований к оказанию государственной услуги "Выдача Перечне
повторных свидетельств или справок о регистрации актов гражданского состояния":
       изложить в следующей редакции:заголовок



Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Выдача повторных свидетельств 
или справок о регистрации актов гражданского состояния"
Наименование подвида государственной услуги:
1. Выдача повторного свидетельства о рождении;
2. Выдача повторного свидетельства о заключении брака;
3. Выдача повторного свидетельства о расторжении брака;
4. Выдача повторного свидетельства о смерти;
5. Выдача справки о рождении;
6. Выдача справки о заключении брака;
7. Выдача справки о брачной правоспособности;
8. Выдача справки о расторжении брака;
9. Выдача справки о смерти.

      строку, порядковый номер 2 изложить в следующей редакции:

2.
Способы предоставления 
государственной услуги (каналы 
доступа)

1) Государственная корпорация:
Выдача повторного свидетельства 
о рождении;
Выдача повторного свидетельства 
о заключении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о расторжении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о смерти;
Выдача справки о рождении;
Выдача справки о заключении 
брака;
Выдача справки о брачной 
правоспособности;
Выдача справки о расторжении 
брака;
Выдача справки о смерти.
2) посредством портала:
Выдача повторного свидетельства 
о рождении;
Выдача повторного свидетельства 
о заключении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о расторжении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о смерти;
Выдача справки о рождении;
Выдача справки о заключении 
брака;
Выдача справки о брачной 
правоспособности;
Выдача справки о расторжении 
брака;

      строку, порядковый номер 4 изложить в следующей редакции:
Электронная (частично 
автоматизированная):
Выдача повторного свидетельства 
о рождении;



4 Форма оказания государственной 
услуги

Выдача повторного свидетельства 
о заключении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о расторжении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о смерти;
Выдача справки о рождении;
Выдача справки о заключении 
брака;
Выдача справки о брачной 
правоспособности;
Выдача справки о расторжении 
брака;
Бумажная:
Выдача повторного свидетельства 
о рождении;
Выдача повторного свидетельства 
о заключении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о расторжении брака;
Выдача повторного свидетельства 
о смерти;
Выдача справки о рождении;
Выдача справки о заключении 
брака;
Выдача справки о брачной 
правоспособности;
Выдача справки о расторжении 
брака;
Выдача справки о смерти.

      строку, порядковый номер 6 изложить в следующей редакции:
1. Стоимость оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
взимается в соответствии с пункто

 статьи 182 Кодекса.м 1
2. Согласно  статьи 182 пункту 2
Кодекса от оплаты за услуги 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
освобождаются при предъявлении
подтверждающих документов:
1) ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны, 
приравненные по льготам к 
ветеранам Великой 
Отечественной войны, и ветераны 
боевых действий на территории 
других государств, лица, 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 



6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица, 
проработавшие (прослужившие) 
не менее шести месяцев с 22 июня
1941 года по 9 мая 1945 года и не 
награжденные орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и 
безупречную воинскую службу в 
тылу в годы Великой 
Отечественной войны, лица с 
инвалидностью, а также один из 
родителей лица с инвалидностью 
с детства, ребенка с 
инвалидностью, опекуны (
попечители) при предъявлении 
подтверждающих документов – за 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния и 
выдачу повторных свидетельств и 
справок о государственной 
регистрации актов гражданского 
состояния;
2) государственные организации –
за выдачу повторных свидетельств
о рождении;
3) физические лица – за 
государственную регистрацию 
рождения ребенка и выдачу 
свидетельства о рождении;
4) физические лица – за 
государственную регистрацию 
смерти и за выдачу свидетельств, 
повторных свидетельств, справок 
и уведомлений о смерти;
5) физические лица – за 
аннулирование актов 
гражданского состояния;
6) физические лица – за выдачу им
свидетельств при изменении, 
дополнении, восстановлении и 
исправлении записей актов 
гражданского состояния в связи с 
ошибками, допущенными при 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния;
7) физические лица – за внесение 
изменений, дополнений в актовые 
записи о государственной 
регистрации рождения в связи с 
установлением отцовства, 
усыновлением (удочерением) 
ребенка гражданами Республики 



Казахстан и выдачу повторных 
свидетельств о рождении в связи с
усыновлением (удочерением) и 
установлением отцовства.

      строку, порядковый номер 7 изложить в следующей редакции:

7 График работы

1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
Государственная услуга 
оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;
2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 
электронной очереди посредством
портала;
3) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

      дополнить приложениями 34, 35, согласно  и  к настоящему приложениям 1 2
приказу.
      2. Департаменту регистрационной службы и организации юридических услуг 
Министерства юстиции Республики Казахстан в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке обеспечить:
      1) государственную регистрацию настоящего приказа;



      2) размещение настоящего приказа на официальном интернет-ресурсе 
Министерства юстиции Республики Казахстан.
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего 
вице-министра юстиции Республики Казахстан.
      4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования за исключением абзацев сорок 
восемь, пятьдесят один, пятьдесят четыре, пятьдесят восемь, шестьдесят один, 
шестьдесят четыре, семьдесят пункта 1 которые вводятся в действие с 1 июля 2023 года
.
      Министр юстиции
Республики Казахстан А. Ескараев

      "СОГЛАСОВАН"
Министерство цифрового развития, инноваций
и аэрокосмической промышленности
Республики Казахстан

 

Приложение 1 к приказу
Министр юстиции

Республики Казахстан
от 26 апреля 2023 года № 266

 

Приложение 34
к Правилам организации

государственной регистрации
актов гражданского состояния,

внесения изменений,
восстановления, аннулирования

записей актов
гражданского состояния

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги
"Актуализация (корректировка) сведений о регистрации акта гражданского состояния":

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Актуализация (корректировка) 
сведений о регистрации акта гражданского состояния"

1. Наименование услугодателя

МИО городов Астаны, Алматы и 
Шымкент, районов и городов 
областного значения (далее – 
услугодатель)

2
Способы предоставления 
государственной услуги (каналы 
доступа)

1) Государственная корпорация;
2) посредством портала.

Срок рассмотрения заявления - 2 (
три) рабочих дня;
при отсутствии в ИС ЗАГС 
актовых записей, являющихся 
основанием для актуализации 
сведений срок оказания услуги, 
продлевается не более чем на 5 (



3.
Срок оказания государственной 
услуги

пять) рабочих дней, с 
уведомлением услугополучателя в
течение 3 (трех) календарных 
дней (при продлении срока 
рассмотрения заявления, 
поступившего через 
Государственную корпорацию 
результат оказания 
государственной услуги, 
направляется услугодателем в 
Государственную корпорацию);
при подаче через портал – 
уведомление о подтверждении 
принятия заявления и назначении 
даты актуализации сведений в ИС 
ЗАГС в течении 1 (одного) 
рабочего дня направляется в 
личный кабинет.

4. Форма оказания государственной 
услуги

Электронная (частично 
автоматизированная)/бумажный.

5.
Результат оказания 
государственной услуги

Уведомление об актуализации 
сведений в ИС ЗАГС или 
письменный мотивированный 
ответ об отказе в оказании 
государственной услуги, по 
основаниям, предусмотренным в 
пункте 9 Перечня.
Форма предоставления результата 
оказания государственной услуги: 
бумажная, электронная.

6.

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

Бесплатно.

1) услугодатель – с понедельника 
по пятницу включительно с 09.00 
до 17.30 часов, перерыв с 13.00 до 
14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней.
2) Государственная корпорация – 
с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 18.00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 
часов и в субботу с 9.00 до 13.00 



7. График работы

часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
Прием осуществляется в порядке "
электронной" очереди, без 
ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование 
электронной очереди посредством
портала;
2) портал – круглосуточно, за 
исключением технических 
перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (
при обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни, прием 
заявления и выдача результата 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

8.
Перечень документов 
необходимых для оказания 
государственной услуги

1. Перечень необходимых 
документов для актуализации 
сведений:
1) заявление об актуализации 
сведения по форме согласно 
приложению 35 к настоящим 
Правилам;
2) документ, удостоверяющий 
личность, либо электронный 
документ из сервиса цифровых 
документов заявителя или 
представителя по нотариально 
удостоверенной доверенности (
для идентификации личности);
3) копия свидетельства о 
регистрации актов гражданского 
состояния подлежащая 
актуализации (при отсутствии 
сведений в ИС ЗАГС);
4) нотариально удостоверенная 
доверенность, в случае обращения
представителя услугополучателя;
2. При обращении на портал:
1) электронное заявление, 
удостоверенное ЭЦП 
услугополучателя или 
удостоверенный одноразовым 
паролем, в случае регистрации и 
подключения абонентского 
номера услугополучателя, 



предоставленного оператором 
сотовой связи, к учетной записи 
портала;
2) копия свидетельства о 
регистрации актов гражданского 
состояния подлежащая 
актуализации (при отсутствии 
сведений в ИС ЗАГС);
Услугодатели получают цифровые
документы из сервиса цифровых 
документов через реализованную 
интеграцию при условии согласия 
владельца документа, 
предоставленного посредством 
зарегистрированного на 
веб-портале "электронного 
правительства" абонентского 
номера сотовой связи 
пользователя путем передачи 
одноразового пароля или путем 
отправления короткого текстового
сообщения в качестве ответа на 
уведомление веб портала "
электронного правительства".

9.

Основания для отказа в оказании 
государственной услуги, 
установленные законодательством
Республики Казахстан

1) несоответствие 
услугополучателя и (или) 
представленных материалов, 
данных и сведений, необходимых 
для оказания государственной 
услуги, требованиям  Кодекса
Республики Казахстан "О браке (
супружестве) и семье", Законам 
Республики Казахстан "О 
документах, удостоверяющих 

" и "личность О национальных 
 идентификационных реестрах

номеров".
2) отсутствие согласия 
услугополучателя, 
предоставляемого в соответствии 
со  Закона Республики статьей 8
Казахстан "О персональных 
данных и их защите", на доступ к 
персональным данным 
ограниченного доступа, которые 
требуются для оказания 
государственной услуги.

Услугополучателям, имеющим в 
установленном законодательством
порядке полную или частичную 
утрату способности или 
возможности осуществлять 
самообслуживание, 



10

Иные требования с учетом 
особенностей оказания 
государственной услуги, в том 
числе оказываемой в электронной 
форме и через Государственную 
корпорацию

самостоятельно передвигаться, 
ориентироваться, прием 
документов для оказания 
государственной услуги 
производится работником 
Государственной корпорации с 
выездом по месту жительства 
посредством обращения через 
Единый контакт-центр 1414, 8 800
080 777.
Услугополучатель имеет 
возможность получения 
государственной услуги в 
электронной форме через портал 
при условии наличия ЭЦП.
Услугополучатель имеет 
возможность получения 
информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги 
в режиме удаленного доступа 
посредством "личного кабинета" 
портала, справочных служб 
услугодателя, а также Единого 
контакт-центра "1414", 8-800-080-
7777.
Условия получения услуги 
третьими лицами:
Электронный запрос третьих лиц, 
при условии согласия лица, в 
отношении которого 
запрашиваются сведения, 
предоставленного из "личного 
кабинета" на портале, а также 
посредством зарегистрированного 
на портале абонентского номера 
сотовой связи субъекта путем 
передачи одноразового пароля или
путем отправления короткого 
текстового сообщения в качестве 
ответа на уведомление портала.
После актуализации сведений в 
ИС ЗАГС цифровые документы 
отображаются в сервисе 
цифровых документов на основе 
сведений информационных 
систем.
Сервис цифровых документов 
доступен для субъектов, 
авторизованных в мобильном 
приложении и информационных 
системах пользователей.
Субъект проходит авторизацию 
методами доступными в 
мобильном приложении и 



информационных системах 
пользователей, далее в разделе "
Цифровые документы" 
просматривает необходимый 
документ для дальнейшего 
использования.

 Приложение 2 к приказу

 

Приложение 35
к Правилам организации

государственной регистрации
актов гражданского состояния,

внесения изменений,
восстановления, аннулирования

записей актов
гражданского состояния

 

В __________________________
(наименование

регистрирующего органа)
от _________________________

(имя, отчество (если указано
в документах, удостоверяющих
личность), фамилия заявителя)
___________________________

проживающего по адресу:
____________________________
№ тел. _____________________
уд. личности № ______________

(номер, кем и когда выдан)
ИИН _______________________

Заявление об актуализации сведения

      Прошу актуализировать запись акта о ________ № ______ от "___" ________ года
О себе сообщаю следующие сведения:
1. Имя, отчество (если указано в документах, удостоверяющих личность), фамилия
_____________________________________________________________________
2. Дата рождения _____________________________________________________
3. Место рождения ____________________________________________________
4. Национальность ____________________________________________________
5. Гражданство _______________________________________________________
6. Семейное положение ________________________________________________
7. Имя, отчество (если указано в документах, удостоверяющих личность),
фамилия дата и место рождения несовершеннолетних детей
_____________________________________________________________________
8. Документ, удостоверяющий личность __________________________________
9. К заявлению прилагаю следующие документы, подтверждающие необходимость
актуализации сведений:



1) ______________________________ 4) _______________________________
2) ______________________________ 5) _______________________________
3) ______________________________ 6) _______________________________
Предупрежден (а) о том, что за сообщение ложных сведений согласно статье 491
Кодекса Республики Казахстан "Об административных правонарушениях",
налагается административное взыскание.
Согласен (а) на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну,
содержащихся в информационных системах
__________ "__" ____ 20__ года (подпись)
__________________________________________________________________________
(имя, отчество (если указано в документах, удостоверяющих личность), фамилия
должностного лица, принявшего заявление)
№ по журналу _________
---------------------------------------------------------------------------- линия отрыва – для МИО
"____" __________ 20__ года принято на рассмотрение заявление о внесении
изменений, дополнений и исправлений
Результаты рассмотрения будут сообщены "____" ________ 20__ года
Специалист ____________________________________________________________
(имя, отчество (если указано в документах, удостоверяющих личность), фамилия)

© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» 
Министерства юстиции Республики Казахстан


