
О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты 
Республики Казахстан по вопросам банковской и микрофинансовой деятельности

Постановление Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и 
развитию финансового рынка от 27 сентября 2024 года № 77. Зарегистрировано в 
Министерстве юстиции Республики Казахстан 27 сентября 2024 года № 35148
      Примечание ИЗПИ!
      Порядок введения в действие см. .п. 4
      Правление Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию 
финансового рынка ПОСТАНОВЛЯЕТ:
      1. Утвердить  нормативных правовых актов Республики Казахстан по Перечень
вопросам регулирования банковской и микрофинансовой деятельности, в которые 
вносятся изменения и дополнения (далее – Перечень), согласно  к приложению
настоящему постановлению.
      2. Департаменту защиты прав потребителей финансовых услуг в установленном 
законодательством Республики Казахстан порядке обеспечить:
      1) совместно с Юридическим департаментом государственную регистрацию 
настоящего постановления в Министерстве юстиции Республики Казахстан;
      2) размещение настоящего постановления на официальном интернет-ресурсе 
Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка 
после его официального опубликования;
      3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего 
постановления представление в Юридический департамент сведений об исполнении 
мероприятия, предусмотренного  настоящего пункта.подпунктом 2)
      3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на курирующего 
заместителя Председателя Агентства Республики Казахстан по регулированию и 
развитию финансового рынка.
      4. Настоящее постановление вводится в действие со дня его первого официального 
опубликования, за исключением  Перечня, который вводится в действие с 1 пункта 1
декабря 2024 года.
      Абзацы четвертый, пятый, шестой, седьмой, восьмой, девятый, десятый, 
одиннадцатый, двенадцатый, тринадцатый, четырнадцатый, пятнадцатый, 
шестнадцатый, семнадцатый, восемнадцатый, девятнадцатый, двадцатый, двадцать 
первый, двадцать второй, двадцать третий, двадцать четвертый, двадцать пятый, 
двадцать шестой, двадцать седьмой, двадцать восьмой, двадцать девятый, тридцатый, 
тридцать первый  Перечня действуют до 1 января 2025 года.пункта 2



      С 1 января 2025 года абзацы четвертый, пятый, шестой, седьмой, восьмой, девятый, 
десятый, одиннадцатый, двенадцатый, тринадцатый, четырнадцатый, пятнадцатый, 
шестнадцатый, семнадцатый, восемнадцатый, девятнадцатый, двадцатый, двадцать 
первый, двадцать второй, двадцать третий, двадцать четвертый, двадцать пятый, 
двадцать шестой, двадцать седьмой, двадцать восьмой, двадцать девятый, тридцатый, 
тридцать первый  Перечня действуют в следующей редакции:пункта 2
      "6. Для регистрации в личном кабинете клиент - физическое лицо вводит (
прикрепляет) следующие данные:
      фамилию, имя, отчество (при его наличии), указанные в документе, 
удостоверяющем личность, за исключением свидетельства о рождении;
      индивидуальный идентификационный номер;
      номер и срок действия документа, удостоверяющего личность, за исключением 
свидетельства о рождении;
      абонентский номер устройства сотовой связи;
      фотография лица в анфас на светлом фоне, с нейтральным выражением лица и 
закрытым ртом.
      Для регистрации в личном кабинете клиент - юридическое лицо вводит (
прикрепляет) следующие данные (документы в сканированном виде):
      приказ о назначении руководителя исполнительного органа юридического лица или
доверенность, подтверждающая полномочия лица, уполномоченного подписывать 
договор о предоставлении микрокредита;
      фамилию, имя, отчество (при его наличии), указанные в документе, 
удостоверяющем личность, за исключением свидетельства о рождении, лица, 
уполномоченного подписывать договор о предоставлении микрокредита;
      бизнес идентификационный номер клиента - юридического лица;
      индивидуальный идентификационный номер лица, уполномоченного подписывать 
договор о предоставлении микрокредита;
      номер и срок действия документа, удостоверяющего личность, за исключением 
свидетельства о рождении, лица, уполномоченного подписывать договор о 
предоставлении микрокредита;
      абонентский номер устройства сотовой связи клиента - юридического лица;
      фотография клиента в анфас на светлом фоне, с нейтральным выражением лица и 
закрытым ртом, уполномоченного подписывать договор о предоставлении 
микрокредита.
      Организация, осуществляющая микрофинансовую деятельность, для 
подтверждения регистрации клиента осуществляет сверку данных, предоставленных:
      клиентом - физическим лицом: фамилию, имя, отчество (при его наличии), 
индивидуальный идентификационный номер и фотографию клиента;



      клиентом - юридическим лицом: фамилию, имя, отчество (при его наличии) и 
фотографию лица, указанные в документе, удостоверяющим личность, за исключением
свидетельства о рождении, лица, уполномоченного подписывать договор о 
предоставлении микрокредита.
      При регистрации клиента в личном кабинете применяется биометрическая 
идентификация посредством использования услуг ЦОИД или по биометрическим 
данным, полученным посредством устройств организации, осуществляющей 
микрофинансовую деятельность, и электронная цифровая подпись клиента 
физического лица, представленная аккредитованным удостоверяющим центром 
Республики Казахстан.
      При регистрации клиента-физического лица, зарегистрированного в качестве 
индивидуального предпринимателя, применение электронной цифровой подписи не 
требуется.
      После регистрации клиента в личном кабинете последующий допуск клиента к 
личному кабинету осуществляется путем генерации и (или) ввода паролей или с 
использованием не менее одного из аутентификационных признаков (токенов, 
смарт-карт, одноразовых паролей).
      Внесение изменений в данные об абонентском номере устройства сотовой связи 
клиента или реквизитов банковского счета (за исключением предоставления 
микрокредитов посредством терминалов), осуществляется в личном кабинете клиента с
применением биометрической идентификации посредством использования услуг 
ЦОИД или с использованием биометрических данных клиента, полученных при 
регистрации клиента посредством устройств организации, осуществляющей 
микрофинансовую деятельность и электронной цифровой подписи клиента, 
представленной аккредитованным удостоверяющим центром Республики Казахстан.
      В личном кабинете не подлежат изменению данные об индивидуальном 
идентификационном номере или бизнес-идентификационном номере клиента.";
      "9. Заключение договора о предоставлении микрокредита, внесение изменений и 
дополнений в договор о предоставлении микрокредита электронным способом между 
организацией, осуществляющей микрофинансовую деятельность, и клиентом 
осуществляется с применением биометрической идентификации посредством 
использования услуг ЦОИД или с использованием биометрических данных клиента, 
полученных при регистрации клиента посредством устройств организации, 
осуществляющей микрофинансовую деятельность и электронной цифровой подписи 
клиента, представленной аккредитованным удостоверяющим центром Республики 
Казахстан.
      При заключении с клиентом-физическим лицом, зарегистрированным в качестве 
индивидуального предпринимателя договора о предоставлении микрокредита, 
связанного с осуществлением предпринимательской деятельности, а также при 



внесении изменений и дополнений в него, применение электронной цифровой подписи 
не требуется.
      Предоставление микрокредита электронным способом осуществляется путем 
перевода денег с банковского счета организации, осуществляющей микрофинансовую 
деятельность, на банковский счет (платежную карточку) клиента, а также посредством 
выдачи клиенту наличных денег через терминал или кассу и (или) перевода 
микрокредита по заявлению заемщика на банковский счет юридического лица, с 
которым у организации, осуществляющей микрофинансовую деятельность, заключен 
договор, предусматривающий оплату за приобретаемый товар или выполненные 
работы, услуги заемщиком.
      В случае невозможности идентификации принадлежности банковского счета или 
платежной карты клиенту перевод денег не осуществляется.
      Перевод микрокредита по заявлению заемщика на банковский счет юридического 
лица, с которым у организации, осуществляющей микрофинансовую деятельность, 
заключен договор, предусматривающий оплату за приобретаемый товар или 
выполненные работы, услуги заемщиком, осуществляется с применением 
биометрической идентификации посредством использования услуг ЦОИД или с 
использованием биометрических данных клиента, полученных при регистрации 
клиента посредством устройств организации, осуществляющей микрофинансовую 
деятельность.
      Предоставление заемщику микрокредита через кассу осуществляется путем 
проведения визуальной идентификации клиента, получающего наличные деньги, с 
документом, удостоверяющим его личность (за исключением свидетельства о 
рождении) либо данными, подтверждающими (идентифицирующими) личность 
клиента, полученными посредством сервиса цифровых документов, а также 
предоставления доверенности, подтверждающей полномочия лица, уполномоченного 
на получение денег, в случае предоставления микрокредита клиенту – юридическому 
лицу.".
      Председатель Агентства
Республики Казахстан
по регулированию и развитию
финансового рынка

М. Абылкасымова

 

Приложение к постановлению
Правления Агентства
Республики Казахстан

по регулированию и развитию
финансового рынка

от 27 сентября 2024 года № 77

Перечень нормативных правовых актов Республики Казахстан по вопросам регулирования 
банковской и микрофинансовой деятельности, в которые вносятся изменения и дополнения



      1. Внести в  Правления Национального Банка Республики Казахстан постановление
от 28 июля 2017 года № 136 "Об утверждении Правил предоставления банковских 
услуг и рассмотрения банками, организациями, осуществляющими отдельные виды 
банковских операций, обращений клиентов, возникающих в процессе предоставления 
банковских услуг" (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 15541) следующее изменение:
      в  предоставления банковских услуг и рассмотрения банками, Правилах
организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций, обращений 
клиентов, возникающих в процессе предоставления банковских услуг, утвержденных 
указанным постановлением:
       изложить в следующей редакции:пункт 5
      "5. Банк размещает в филиалах (их помещениях), при отсутствии филиалов - в 
центральном офисе (в месте, доступном для обозрения и ознакомления) и на своем 
интернет-ресурсе актуальную информацию о ставках и тарифах за банковские услуги, в
том числе тарифы по платежам и (или) переводам денег, с указанием сведений о датах 
утверждения и внесения изменений в действующие ставки и тарифы, номеров 
внутренних документов и органа, их утвердившего (принявшего).".
      2. Внести в  Правления Национального Банка Республики Казахстан постановление
от 28 ноября 2019 года № 217 "Об утверждении Правил предоставления микрокредитов
электронным способом" (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 19714) следующие изменения:
      в  предоставления микрокредитов электронным способом, утвержденных Правилах
указанным постановлением:
       и  изложить в следующей редакции:пункты 6 9
      "6. Для регистрации в личном кабинете клиент - физическое лицо вводит (
прикрепляет) следующие данные:
      фамилию, имя, отчество (при его наличии), указанные в документе, 
удостоверяющем личность, за исключением свидетельства о рождении;
      индивидуальный идентификационный номер;
      номер и срок действия документа, удостоверяющего личность, за исключением 
свидетельства о рождении;
      абонентский номер устройства сотовой связи;
      фотография лица в анфас на светлом фоне, с нейтральным выражением лица и 
закрытым ртом.
      Для регистрации в личном кабинете клиент - юридическое лицо вводит (
прикрепляет) следующие данные (документы в сканированном виде):
      приказ о назначении руководителя исполнительного органа юридического лица или
доверенность, подтверждающая полномочия лица, уполномоченного подписывать 
договор о предоставлении микрокредита;



      фамилию, имя, отчество (при его наличии), указанные в документе, 
удостоверяющем личность, за исключением свидетельства о рождении, лица, 
уполномоченного подписывать договор о предоставлении микрокредита;
      бизнес идентификационный номер клиента - юридического лица;
      индивидуальный идентификационный номер лица, уполномоченного подписывать 
договор о предоставлении микрокредита;
      номер и срок действия документа, удостоверяющего личность, за исключением 
свидетельства о рождении, лица, уполномоченного подписывать договор о 
предоставлении микрокредита;
      абонентский номер устройства сотовой связи клиента - юридического лица;
      фотография клиента в анфас на светлом фоне, с нейтральным выражением лица и 
закрытым ртом, уполномоченного подписывать договор о предоставлении 
микрокредита.
      Организация, осуществляющая микрофинансовую деятельность, для 
подтверждения регистрации клиента осуществляет сверку данных, предоставленных:
      клиентом - физическим лицом: фамилию, имя, отчество (при его наличии), 
индивидуальный идентификационный номер и фотографию клиента;
      клиентом - юридическим лицом: фамилию, имя, отчество (при его наличии) и 
фотографию лица, указанные в документе, удостоверяющим личность, за исключением
свидетельства о рождении, лица, уполномоченного подписывать договор о 
предоставлении микрокредита.
      При регистрации клиента в личном кабинете применяется биометрическая 
идентификация посредством использования услуг ЦОИД или по биометрическим 
данным, полученным посредством устройств организации, осуществляющей 
микрофинансовую деятельность и (или) электронная цифровая подпись клиента, 
представленная аккредитованным удостоверяющим центром Республики Казахстан.
      При регистрации клиента-физического лица, зарегистрированного в качестве 
индивидуального предпринимателя, применение электронной цифровой подписи не 
требуется.
      После регистрации клиента в личном кабинете последующий допуск клиента к 
личному кабинету осуществляется путем генерации и (или) ввода паролей или с 
использованием не менее одного из аутентификационных признаков (токенов, 
смарт-карт, одноразовых паролей).
      Внесение изменений в данные об абонентском номере устройства сотовой связи 
клиента или реквизитов банковского счета (за исключением предоставления 
микрокредитов посредством терминалов), осуществляется в личном кабинете клиента с
применением биометрической идентификации посредством использования услуг 
ЦОИД или с использованием биометрических данных клиента, полученных при 
регистрации клиента посредством устройств организации, осуществляющей 



микрофинансовую деятельность и (или) электронной цифровой подписи клиента, 
представленной аккредитованным удостоверяющим центром Республики Казахстан.
      В личном кабинете не подлежат изменению данные об индивидуальном 
идентификационном номере или бизнес-идентификационном номере клиента.";
      "9. Заключение договора о предоставлении микрокредита, внесение изменений и 
дополнений в договор о предоставлении микрокредита электронным способом между 
организацией, осуществляющей микрофинансовую деятельность, и клиентом 
осуществляется с применением биометрической идентификации посредством 
использования услуг ЦОИД или с использованием биометрических данных клиента, 
полученных при регистрации клиента посредством устройств организации, 
осуществляющей микрофинансовую деятельность и (или) электронной цифровой 
подписи клиента, представленной аккредитованным удостоверяющим центром 
Республики Казахстан.
      При заключении с клиентом-физическим лицом, зарегистрированным в качестве 
индивидуального предпринимателя договора о предоставлении микрокредита, 
связанного с осуществлением предпринимательской деятельности, а также при 
внесении изменений и дополнений в него, применение электронной цифровой подписи 
не требуется.
      Предоставление микрокредита электронным способом осуществляется путем 
перевода денег с банковского счета организации, осуществляющей микрофинансовую 
деятельность, на банковский счет (платежную карточку) клиента, а также посредством 
выдачи клиенту наличных денег через терминал или кассу и (или) перевода 
микрокредита по заявлению заемщика на банковский счет юридического лица, с 
которым у организации, осуществляющей микрофинансовую деятельность, заключен 
договор, предусматривающий оплату за приобретаемый товар или выполненные 
работы, услуги заемщиком.
      Перевод микрокредита по заявлению заемщика на банковский счет юридического 
лица, с которым у организации, осуществляющей микрофинансовую деятельность, 
заключен договор, предусматривающий оплату за приобретаемый товар или 
выполненные работы, услуги заемщиком, осуществляется с применением 
биометрической идентификации посредством использования услуг ЦОИД или с 
использованием биометрических данных клиента, полученных при регистрации 
клиента посредством устройств организации, осуществляющей микрофинансовую 
деятельность.
      Предоставление заемщику микрокредита через кассу осуществляется путем 
проведения визуальной идентификации клиента, получающего наличные деньги, с 
документом, удостоверяющим его личность (за исключением свидетельства о 
рождении) либо данными, подтверждающими (идентифицирующими) личность 
клиента, полученными посредством сервиса цифровых документов, а также 



предоставления доверенности, подтверждающей полномочия лица, уполномоченного 
на получение денег, в случае предоставления микрокредита клиенту – юридическому 
лицу.".
      3. Внести в  Правления Национального Банка Республики Казахстан постановление
от 29 ноября 2019 года № 232 "Об утверждении Порядка заключения договора о 
предоставлении микрокредита, в том числе требований к содержанию, оформлению 
договора и его первой страницы, содержащей информацию о полной стоимости 
микрокредита (сумме переплаты по микрокредиту, предмете микрокредита), 
обязательным условиям договора о предоставлении микрокредита, а также формы 
графика погашения микрокредита" (зарегистрировано в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов под № 19697) следующее дополнение:
       заключения договора о предоставлении микрокредита, утвержденный Порядок
указанным постановлением:
      дополнить пунктом 5 следующего содержания:
      "5. До выдачи микрокредита физическому лицу, зарегистрированному в качестве 
индивидуального предпринимателя, организация, осуществляющая микрофинансовую 
деятельность, проводит процедуру анализа кредитоспособности заемщика в рамках 
внутренних правил предоставления микрокредитов.
      Организация, осуществляющая микрофинансовую деятельность, осуществляет 
анализ кредитоспособности заемщика до выдачи микрокредита в размере, 
превышающем две тысячи семьсот десятикратный месячный расчетный показатель, 
установленный на соответствующий финансовый год законом о республиканском 
бюджете, на основе следующих факторов:
      наличие постоянного и достаточного дохода заемщика;
      наличие ссудной задолженности, в том числе перед другими кредиторами;
      долговая нагрузка;
      платежная дисциплина (кредитная история) по микрокредитам;
      рейтинг заемщика в скоринговых системах организации, осуществляющей 
микрофинансовую деятельность (при наличии);
      наличие иной задолженности;
      остатки и операции по банковским счетам (при наличии);
      информация о целевом использовании денег;
      наличие согласия супруга (супруги) на предоставление микрокредита.".
      4. Внести в  Правления Национального Банка Республики Казахстан постановление
от 23 декабря 2019 года № 248 "Об утверждении Правил заключения договора 
банковского займа, в том числе требований к содержанию, оформлению, обязательным 
условиям договора банковского займа, форм графика погашения займа и памятки для 
заемщика - физического лица" (зарегистрировано в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов под № 19774) следующее дополнение:



       заключения договора банковского займа, утвержденные указанным Правила
постановлением:
      дополнить пунктом 3-2 следующего содержания:
      "3-2. До выдачи банковского займа физическому лицу, зарегистрированному в 
качестве индивидуального предпринимателя, банк проводит процедуру анализа 
кредитоспособности заемщика в рамках утвержденной кредитной политики.
      Банк осуществляет анализ кредитоспособности заемщика до выдачи займа в 
размере, превышающем две тысячи семьсот десятикратный месячный расчетный 
показатель, установленный на соответствующий финансовый год законом о 
республиканском бюджете, в случае если заемщик осуществляет деятельность в 
качестве индивидуального предпринимателя сроком менее шести месяцев и при 
отсутствии оборотов от предпринимательской деятельности с учетом следующих 
факторов:
      наличие иных источников доходов для погашения займа или гарантов;
      наличие ссудной задолженности, в том числе перед другими кредиторами;
      долговая нагрузка;
      платежная дисциплина (кредитная история) по займам;
      рейтинг заемщика в скоринговых системах банка (при наличии);
      наличие иной задолженности;
      остатки и операции по банковским счетам;
      информация о целевом использовании денег;
      наличие согласия супруга (супруги) на предоставление займа.
      Банк осуществляет анализ кредитоспособности заемщика при выдаче займа в 
размере, превышающем двадцати семи тысячно кратный месячный расчетный 
показатель, установленный на соответствующий финансовый год законом о 
республиканском бюджете, в случае если заемщик осуществляет деятельность в 
качестве индивидуального предпринимателя сроком более шести месяцев или наличия 
оборотов от предпринимательской деятельности с учетом следующих факторов:
      наличие оборотов (надежных и достаточных доходов) от предпринимательской 
деятельности;
      наличие ссудной задолженности, в том числе перед другими кредиторами;
      долговая нагрузка;
      платежная дисциплина (кредитная история) по займам;
      рейтинг заемщика в скоринговых системах банка (при наличии);
      наличие иной задолженности;
      остатки и операции по банковским счетам;
      информация о целевом использовании денег;
      наличие согласия супруга (супруги) на предоставление займа.".



      5. Внести в  Правления Агентства Республики Казахстан по постановление
регулированию и развитию финансового рынка от 16 августа 2024 года № 55 "Об 
утверждении Правил получения согласия супруга (супруги) на предоставление 
банковского займа или микрокредита физическому лицу, минимального размера 
банковского займа или микрокредита, по которому необходимо согласие супруга (
супруги) на получение банковского займа или микрокредита физическому лицу" (
зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых 
актов под № 34946) следующие изменения:
      в постановлении:
       изложить в следующей редакции:заголовок
      "Об утверждении Правил получения согласия супруга (супруги) на предоставление 
банковского займа или микрокредита физическому лицу, минимального размера 
банковского займа или микрокредита, по которому необходимо согласие супруга (
супруги) на предоставление банковского займа или микрокредита физическому лицу";
       изложить в следующей редакции:пункт 1
      "1. Утвердить:
      1)  получения согласия супруга (супруги) на предоставление банковского Правила
займа или микрокредита физическому лицу согласно  к настоящему приложению
постановлению;
      2) минимальный размер банковского займа или микрокредита (за исключением 
банковских займов и микрокредитов, подлежащих рефинансированию), по которому 
необходимо согласие супруга (супруги) на предоставление физическому лицу 
банковского займа или микрокредита в размере тысячекратного месячного расчетного 
показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о 
республиканском бюджете;
      3) минимальный размер банковского займа или микрокредита, по которому 
необходимо согласие супруга (супруги) на предоставление физическому лицу, 
зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, банковского 
займа или микрокредита, который определяется в соответствии с постановлениями 
Правления Национального Банка Республики Казахстан от 29 ноября 2019 года  "№ 232
Об утверждении Порядка заключения договора о предоставлении микрокредита, в том 
числе требований к содержанию, оформлению договора и его первой страницы, 
содержащей информацию о полной стоимости микрокредита (сумме переплаты по 
микрокредиту, предмете микрокредита), обязательным условиям договора о 
предоставлении микрокредита, а также формы графика погашения микрокредита" (
зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых 
актов под № 19697) и от 23 декабря 2019 года  "Об утверждении Правил № 248
заключения договора банковского займа, в том числе требований к содержанию, 
оформлению, обязательным условиям договора банковского займа, форм графика 



погашения займа и памятки для заемщика – физического лица" (зарегистрировано в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 19774).".
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