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 В соответствии со статьей 13 Конституции Республики Казахстан1 
каждый имеет право на признание его правосубъектности и 
вправе защищать свои права и свободы всеми не противоречащими закону 
способами, включая необходимую оборону. 
 

 

                

        С 1 января 2016 года действуют новые 
  

  Предпринимательский кодекс (ПК)2 

 Гражданский процессуальный кодекс (ГПК)3 

 

В ПК систематизированы следующие формы и способы защиты прав 
субъектов предпринимательства:  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ВНЕСУДЕБНЫЕ ФОРМЫ ЗАЩИТЫ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

  применяются, если это предусмотрено    
      законами РК или соглашением сторон; 

  сторонами спора  могут  быть  физические   
      и юридические лица;  

 стороны спора привлекают независимого  
     посредника, помогающего решить спор; 

 могут применяться самостоятельно или в ходе судебной формы защиты 
для упрощения ее процедур; 

 стороны участвуют лично или через представителя по доверенности;  

 решение исполняется сторонами добровольно или принудительно в 
судебном порядке.  

 

1 

• Внесудебные формы защиты: 
медиация; 
партисипативная процедура; 
 арбитраж;  
Уполномоченный по защите прав предпринимателей; 
 Инвестиционный омбудсмен 
 

• Досудебное (претензионное) урегулирование споров  
 

• Судебная форма защиты  
 

ст.300 

ПК  

 



1.1 МЕДИАЦИЯ  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Процедура решения спора с обращением к медиатору, выбираемому 

сторонами спора из реестра организации медиаторов. 
 

 

 

  

Порядок и условия проведения регулируются  
Законом «О медиации»4 

 

Медиатор обязан быть беспристрастным, проводить медиацию в 
интересах обеих сторон в соответствии с договором о  медиации.  
 

Существенные условия договора: дата, время и место составления 
договора; наименование сторон, фамилия и инициалы, должности их 
представителей; предмет спора; сведения о медиаторе; условия, 
порядок и размер расходов; язык проведения; основания и объем 
ответственности медиатора, сторон; срок и порядок проведения.            
 

Особенности медиации:  

 проводится при взаимном волеизъявлении сторон, т.е., если одна из  
сторон не согласна вести переговоры, медиация не удастся; 

 медиатор до начала медиации обязан разъяснить сторонам 
медиации ее цели, а также их права и обязанности (добровольно 
выбирать (заменить) медиатора, в любой момент отказаться от 
медиации, исполнить соглашение об урегулировании спора и т.д.); 

 медиатор согласует со сторонами порядок, место, время, язык 
проведения медиации и обсуждает с ними варианты для достижения 
взаимоприемлемого решения (т.е. не будет проигравшей стороны);   

 стороны и медиатор не имеют право разглашать сведения, 
полученные при разрешении спора (конфиденциальность); 

 срок рассмотрения спора не позднее 30 дней; 

 расходы, связанные с проведением медиации, могут уплачиваться 
сторонами совместно в равных долях;  

 соглашение об урегулировании спора вступает в силу в день его 
подписания и должно быть исполнено в указанный в нем срок. 
 

Дополнительная информация: средняя стоимость услуг медиатора 2500 
тенге в час или около 30 тысяч за весь процесс медиации

5
.  

По статистике 30-40 % всех споров проходят через процедуру медиации, в           
85 % из них были достигнуты положительные результаты

6
. 
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ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 
 

 

 

Верховный Суд Республики Казахстан 
 

www.sud.gov.kz 
 

 
Министерство по инвестициям и развитию 

Республики Казахстан 

 

www.mid.gov.kz 
 

 

 

Национальная палата предпринимателей 
Республики Казахстан «Атамекен» 

 

www.palata.kz 

 

 

 

Республиканская коллегия адвокатов 
 

www.advokatura.kz 

 

 

Национальная палата медиаторов  
 

www.mediation.kz 
 

 

 
 

 

Казахстанский международный арбитраж 
 

www.arbitrage.kz 
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 1.2. ПАРТИСИПАТИВНАЯ ПРОЦЕДУРА 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

  
Процедура проведения переговоров между сторонами при содействии 

их адвокатов на основании договора о поручении.  
 

 

 

  

    

 Порядок и условия проведения регулируются ГПК   
 
 

 

Адвокат - это гражданин РК, имеющий высшее юридическое 
образование, лицензию  на занятие адвокатской деятельностью, 
являющийся членом коллегии адвокатов и оказывающий юридическую 
помощь на профессиональной основе в соответствии с Законом                          
«Об адвокатской деятельности»7.  

 

Существенные условия договора: указание Ф.И.О. адвоката; коллегии 
адвокатов, членом которого он является; предмет поручения; размер и 
порядок оплаты услуги; порядок и условия расторжения договора.            
 

Особенности партисипативной процедуры:  

 проводится при взаимном и добровольном волеизъявлении сторон 
(стороны имеют такие же права и обязанности, как в медиации); 

 адвокаты согласуют со сторонами процедуру проведения, место, время и 
язык производства и обязаны действовать в интересах своих доверителей; 

 стороны свободны в выборе вопросов для обсуждения вариантов 
взаимоприемлемого соглашения (также не будет проигравшей стороны);  

 стороны и адвокаты не имеют право разглашать сведения, полученные 
при разрешении спора (конфиденциальность); 

 оперативное разрешение спора (не более 10 рабочих дней); 

 соглашение об урегулировании спора вступает в силу в день его 
подписания и должно быть исполнено в указанный в нем срок. 
 

Дополнительная информация: партисипативная процедура  не применяется 
в случае, если споры затрагивают или могут затронуть интересы третьих лиц, 
не участвующих в этой процедуре, и  лиц, признанных судом недееспособными 
либо ограниченно дееспособными

8
. 

Средняя стоимость услуг адвоката в разрешении хозяйственных споров от 
300 000 тенге + до 10% от суммы спора

9 (
в случае положительного исхода дела). 

   
3 

http://egov.kz/wps/portal/Content?contentPath=/egovcontent/justice/
http://advokate.kz/price
http://www.adilet.zan.kz/
http://www.adilet.zan.kz/
http://www.adilet.zan.kz/
http://www.zmlaw.kz/
http://egov.kz/wps/portal/Content?contentPath=/egovcontent/justice/
http://advokatura.kz/
http://advokatura.kz/
http://adilet.zan.kz/rus/docs/V1500011096#z35


1.3 АРБИТРАЖ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 

Разбирательство споров арбитрами, которые назначаются по каждому 
отдельному делу (арбитраж ad hос) или постоянными арбитражными 
органами на основании арбитражного соглашения. 
 

 

 

  

 Порядок и условия проведения регулируются ГПК,  законами 
«О третейских судах»10  и «О международном арбитраже»11 

 

 

Арбитр – физическое лицо, избранное сторонами или назначенное в 
согласованном сторонами порядке для разрешения спора. 
 

Арбитражное соглашение – письменное соглашение сторон о 
передаче возникшего или могущего возникнуть спора на рассмотрение в 
арбитраж, заключаемое в виде арбитражной оговорки в договоре, или 
путем обмена документами о взаимной передаче спора в арбитраж. 
 

Особенности арбитража:  

 арбитражное разбирательство начинается подачей искового 
заявления (его содержание: дата; наименование сторон; их 
местожительство (местонахождение); банковские реквизиты; 
требования истца; цена иска; Ф.И.О. арбитра; перечень документов); 

 стороны имеют равные права и обязанности (знакомиться с 
материалами дела, предоставлять доказательства, заявлять 
ходатайства, возражать против них, требовать отвод арбитра);   

 срок завершения и стоимость услуг арбитра определяются по 
договоренности сторон или регламенту арбитражной организации; 

 стороны и арбитр не имеют право разглашать сведения, полученные 
при разрешении спора (конфиденциальность); 

 арбитражное решение вступает в силу в день его подписания    
сторонами и подлежит исполнению в указанный в нем срок; 

 если арбитражное решение не исполнено добровольно, то оно 
подлежит принудительному исполнению (ст.501 ГПК). 

 

Дополнительная информация: средняя стоимость услуг Арбитражного 
центра НПП составляет 122 000 тенге (регистрационный сбор - 60 000 тн., 
арбитражный сбор – 62 000 тн.)

12
.  

Решения исполняются во многих странах, являющихся участниками                
Нью-Йоркской конвенции о признании и приведении в исполнение иностранных 
арбитражных решений. Казахстан присоединился к ней 4 октября 1995 года. 
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 СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

 
Способы 

разрешения 
споров 

 
 
 
 
 

 

Критерий оценки 

процедура стоимость сроки  исполнение доступность 
информации 
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Внесудебные 
формы защиты:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Медиация  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Партисипативная 
процедура  
  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. Арбитраж 
    

 

 

 

   

 

4.Уполномоченный 
по защите прав 
предпринимателей  

 

 

  

 

 

 

  

 
 

5.Инвестиционный 
омбудсмен 
 

 

 

  

 

 

 

  

 

Досудебное 
урегулирование 
споров   

  

 

 

 

 

 

 

 
Судебная защита  
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 
 

 

 

Вывод: внесудебные формы защиты наиболее 
               предпочтительны и эффективны  

(в особенности медиация при рассмотрении споров 
внутри страны, а за ее пределами - арбитраж) 
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3. СУДЕБНАЯ ФОРМА ЗАЩИТЫ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

    В соответствии со статьей 13 Конституции РК1 каждый     
    имеет право на судебную защиту своих прав и свобод 

 

Судья – должностное лицо государства, наделенное в установленном 
Конституцией РК и Конституционным законом «О судебной системе и 
статусе судей РК»16 порядке полномочиями по осуществлению 
правосудия, выполняющее свои обязанности на постоянной основе и 
являющееся носителем судебной власти. 
 

Исковое заявление подается в суд в письменной (электронной) 
форме с указанием: наименования суда; Ф.И.О. истца и ответчика; даты 
их рождения; места жительства или наименования и местонахождения 
юридического лица;  суть нарушения и требования истца;  содержание 
доказательств; сведения о соблюдении досудебного порядка обращения 
к ответчику, если это установлено законом или предусмотрено 
договором; цена иска и т.д. 

 

Особенности судебной формы защиты:  

 действия судьи, права и обязанности сторон (истца и ответчика), 
порядок рассмотрения дела строго регламентированы ГПК; 

 разбирательства проводятся открыто (гласно); 

 судебные расходы состоят из государственной пошлины и издержек, 
связанных с производством по делу (ст.102 ГПК); 

 иски, заявления, жалобы рассматриваются в течение конкретных 
сроков (ст.121 ГПК), к примеру, исковое производство – 2 месяца;   

 судебные акты могут быть пересмотрены вышестоящим судом в 
апелляционном (ст.401 ГПК), кассационном (ст.434 ГПК) порядках, по 
вновь открывшимся основаниям (ст.455 ГПК); 

 решение суда подлежит исполнению после его вступления в законную 
силу или немедленно после его вынесения (ст.241 ГПК). 

Дополнительная информация: с исковых заявлений имущественного 
характера сумма госпошлины: для граждан – 1% от суммы иска; для 
юридических лиц – 3%

17
. Является эффективной формой защиты прав, но ввиду 

длительных сроков рассмотрения (обжалования) влечет дополнительные 
временные и денежные издержки.      
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 1.4 УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ  ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 

Лицо, назначаемое на должность распоряжением Президента РК в целях 
представления, обеспечения и защиты прав и законных интересов субъектов 
предпринимательства в государственных органах, а равно защиту интересов 
предпринимательского сообщества (ст.307 ПК). 
 
      Основные функции Уполномоченного лица (ст.309 ПК): 

 действует в интересах субъектов предпринимательства в 
государственных органах и иных организациях РК, а также международных 
организациях и иностранных государствах; 

 рассматривает обращения субъектов бизнеса по Закону «О порядке 
рассмотрения обращений физических  и юридических лиц»13; 

 вносит в госорганы предложения по защите прав субъектов 
предпринимательства, а также рекомендации по приостановлению 
подзаконных нормативных правовых актов; 

 направляет в государственные органы, действиями (бездействием) 
которых нарушены права субъектов предпринимательства, рекомендации о 
восстановлении нарушенных прав, в том числе привлечения лиц, виновных 
к ответственности; 

 вносит на рассмотрение Президенту РК обращения по фактам 
систематического нарушения прав предпринимателей; 

 обращается в суд с иском (заявлением) в порядке, установленном 
законодательством. 

  
 

 
 

 

  
Не подлежат рассмотрению обращения, которые 
предварительно не были рассмотрены 
государственными органами, и обращения о 
нарушении прав между субъектами бизнеса 

 

 
Дополнительная информация: обращения рассматриваются в течение                     

30 календарных дней и влекут оплату. 
      Деятельность Уполномоченного лица обеспечивается Национальной палатой 
предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен». 
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1.5 ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ОМБУДСМЕН 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Должностное лицо, назначаемое Правительством РК, выполняющий 

функции по содействию в защите прав и законных интересов инвесторов. 
 
 

 

 

  

   Деятельность инвестиционного омбудсмена регулируется   
                     ПК и Положением о его деятельности14   

 
 

      Основные функции омбудсмена (ст.315 ПК): 

 рассматривает обращения инвесторов по вопросам, 
возникающим в ходе осуществления инвестиционной деятельности в РК, 
и выносит рекомендации для их разрешения; 

 рассматривает обращения инвесторов по Закону «О порядке 
рассмотрения обращений физических  и юридических лиц»13; 

 оказывает поддержку инвесторам при взаимодействии с 
государственными органами по принципу «одного окна»; 

 оказывает содействие инвесторам в решении возникающих 
вопросов во внесудебном и досудебном порядке; 

 может рекомендовать инвестору обратиться в органы 
прокуратуры на предмет проведения проверки законности принятого 
государственным органом или организацией решения; 

 привлекает консультантов и экспертов из числа физических и 
юридических лиц для подготовки заключений по вопросам, 
изложенным в обращении инвестора; 

 вырабатывает и вносит в Правительство РК рекомендации по 
совершенствованию законодательства РК по вопросам инвестиционной 
деятельности. 
 

 
Дополнительная информация: Обращения рассматриваются в течение               

30 календарных дней и влекут оплату. 
      Деятельность Инвестиционного омбудсмена, информационно-
аналитическое, организационно-правовое обеспечение осуществляются 
Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан. 
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 2. ДОСУДЕБНОЕ (ПРЕТЕНЗИОННОЕ) УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 

      Процедура, смысл которой состоит в том, что пострадавшая сторона 
предъявляет нарушителю определенные требования. Они излагаются 
в претензии и должны компенсировать тот ущерб, который был ему нанесен 
вследствие неправомерных действий лица.  
 

 

 

Порядок досудебного урегулирования споров   
регулируется самими субъектами бизнеса в рамках 
делового оборота, но с особенностями, 
предусмотренными в ГПК и законами РК     

 

Претензия включает сведения: Ф.И.О. сторон; место жительства или 
наименование и местонахождение юридического лица;  суть нарушения и 
требования по защите права; содержание доказательств; цена иска; 
намерение о передаче дела в суд, в случае, если требования не будут 
удовлетворены в добровольном порядке; прилагаемые документы (копия 
договора, квитанция об оплате товара (услуг) и т.д.)15.  
 

      Особенности досудебного урегулирования споров: 

 возможно в любой ситуации, когда одна из сторон желает закончить 
дело мировым соглашением; 

  бывает обязательным или добровольным. Существует особая 
категория дел, которые не рассматриваются в суде без наличия документа о 
том, что перед подачей иска стороны произвели попытку разрешить 
конфликт в досудебном порядке; 

 не влечет затраты (за исключением оплаты почтовых услуг) 
денежных средств. При подаче иска потребуется, как минимум, уплатить 
судебную пошлину; 

 в случаях, установленных законами РК, когда соблюдение 
досудебного порядка урегулирования спора является необязательным, 
субъект предпринимательства вправе обратиться непосредственно в суд. 

 

Дополнительная информация: для стимулирования сторон к досудебному 
порядку разрешения спора в ГПК предусмотрено возмещение издержек, 
понесенных в этом порядке виновной стороной, возмещение убытков проигравшей 
стороной за потерю рабочего времени, увеличен размер госпошлины по отдельным 
категориям дел (ст.109 ГПК). 
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http://www.urprofy.ru/node/1360

