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Кәсіпкерлік қызметті қолдау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттерін бекіту туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 01 тамыздағы N 675 қаулысы. Қызылорда облысының Әділет департаментінде 2014 жылғы 05 қыркүйектегі N 4757 болып тіркелді. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 13 қарашадағы N 759 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 13.11.2014 N 759 қаулысымен (қол қойылған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі).

      "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңына және "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына сәйкес Қызылорда облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. Қоса беріліп отырған:

      "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде сыйақы мөлшерлемесін субсидиялауды беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде кепілдіктер беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша қолдау көрсету" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.

      2. Осы қаулының орындалуын бақылау Қызылорда облысы әкімінің орынбасары С.С. Қожаниязовқа жүктелсін.

      3. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.


	Қызылорда облысыныңт әкімі


	Қ. Көшербаев




      


	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "1" тамыздағы № 675 қаулысымен
бекітілген


 "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде сыйақы мөлшерлемесін субсидиялауды беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының кәсіпкерлік және туризм басқармасы" мемлекеттік мекемесі) (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттiк көрсетiлетiн қызметтiң нәтижесi - Өңірлік үйлестіру кеңесінің отырысы хаттамасының үзінді көшірмесі (бұдан әрі – үзінді көшірме). 

      4. Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілі) (бұдан әрі – оның өкілі)) көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 4 мамырдағы № 434 қаулысымен бекітілген "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және Өңірлік үйлестіру кеңесінің (бұдан әрі – ӨҮК) қарауына ұсынады (жеті жұмыс күні ішінде); 

      5) ӨҮК құжаттарды қарайды және хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы ӨҮК отырысының хаттамасы негізінде үзінді көшірме дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы үзінді көшірмеге қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      8) кеңсе қызметкері үзінді көшірмені тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) ӨҮК.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сонымен қатар өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) халыққа қызмет көрсету орталықтарымен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады. 

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде
сыйақы мөлшерлемесін субсидиялауды беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	ӨҮК


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды

тіркейді


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды қарайды 


	ӨҮК отырысының хаттамасы негізінде үзінді көшірме дайындайды


	үзінді көшірмеге

қол қояды


	үзінді көшірмені тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	құжаттарды

ӨҮК-нің қарауына ұсынады


	хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	үзінді көшірмені кеңсе қызметкеріне жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	30 минуттан аспайды


	7 жұмыс күні ішінде 


	1 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	30 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




	 
	Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде
сыйақы мөлшерлемесін субсидиялауды беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2- қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы        
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	"Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде
сыйақы мөлшерлемесін субсидиялауды беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3 –қосымша


 "Бизнестің жол картасы 2020" бағдарламасы шеңберінде кепілдіктер беру" мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы              
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "1" тамыздағы № 675 қаулысымен
бекітілген


 "Бизнестің жол картасы 2020" бағдарламасы шеңберінде кепілдіктер беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының кәсіпкерлік және туризм басқармасы" мемлекеттік мекемесі) (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттiк көрсетiлетiн қызметтiң нәтижесi - Өңірлік үйлестіру кеңесінің отырысы хаттамасының үзінді көшірмесі (бұдан әрі – үзінді көшірме).

      4. Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі – оның өкілі)) көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 4 мамырдағы № 434 қаулысымен бекітілген "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және Өңірлік үйлестіру кеңесінің (бұдан әрі – ӨҮК) қарауына ұсынады (жеті жұмыс күні ішінде); 

      5) ӨҮК құжаттарды қарайды және хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы ӨҮК отырысы хаттамасының негізінде үзінді көшірме дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы үзінді көшірмеге қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      8) кеңсе қызметкері үзінді көшірмені тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) ӨҮК.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сонымен қатар өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) халыққа қызмет көрсету орталықтарымен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63,бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Бизнестің жол картасы 2020"
бағдарламасы шеңберінде кепілдіктер беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1- қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс – қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	ӨҮК


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды

тіркейді


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды қарайды 


	ӨҮК отырысының хаттамасы негізінде үзінді көшірме дайындайды


	үзінді көшірмеге

қол қояды


	үзінді көшірмені тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	ӨҮК-нің қарауына ұсынады


	хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	үзінді көшірмені кеңсе қызметкеріне жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	30 минуттан аспайды


	7 жұмыс күні ішінде 


	1 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	30 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды
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бағдарламасы шеңберінде кепілдіктер беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы        
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бағдарламасы шеңберінде кепілдіктер беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 "Бизнестің жол картасы 2020" бағдарламасы шеңберінде кепілдіктер беру" мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы        
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "1" тамыздағы № 675 қаулысымен
бекітілген


 "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының кәсіпкерлік және туризм басқармасы" мемлекеттік мекемесі) (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттiк көрсетiлетiн қызметтiң нәтижесi - Өңірлік үйлестіру кеңесінің отырысы хаттамасының үзінді көшірмесі (бұдан әрі – үзінді көшірме).

      4. Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі – оның өкілі)) көрсетілетін қызметті берушіге өтінім ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс – қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі бұқаралық ақпарат құралдарындағы конкурс өткізілетіні туралы жарияланымдардағы мерзімдерге сәйкес көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 4 мамырдағы № 434 қаулысымен бекітілген "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және конкурстық комиссияның (бұдан әрі – комиссия) қарауына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      5) комиссия құжаттарды қарайды және хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы комиссияның хаттамасы негізінде құжаттарды Өңірлік үйлестіру кеңесінің (бұдан әрі –ӨҮК) қарауына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      7) ӨҮК құжаттарды қарайды және хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      8) орындаушы ӨҮК отырысының хаттамасы негізінде үзінді көшірме дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы үзінді көірмеге қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      10) кеңсе қызметкері үзінді көшірмені тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) комиссия;

      5) ӨҮК.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сонымен қатар өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) халыққа қызмет көрсету орталықтарымен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы"
шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
1- қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Комиссия


	Орындаушы


	ӨҮК


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды

тіркейді


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды қарайды


	комиссияның хаттамасы негізінде құжаттарды ӨҮК-нің қарауына ұсынады


	құжаттарды қарайды


	ӨҮК отырысының хаттамасы негізінде үзінді көшірме дайындайды


	үзінді көшірмеге

қол қояды


	үзінді көшірмені тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	комиссияның қарауына ұсынады


	хаттаманы орындау

шыға жолдайды


	
	хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	үзінді көшірмені

кеңсе қызметкеріне жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	30 минуттан аспайды


	2 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	30 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




	 
	"Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы"
шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы        
[image: ]


	 
	"Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы"
шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде гранттар беру" мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы        
[image: ]


	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "1" тамыздағы № 675 қаулысымен
бекітілген


 "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша қолдау көрсету" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті беруішінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының кәсіпкерлік және туризм басқармасы" мемлекеттік мекемесі) (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттiк көрсетiлетiн қызметтiң нәтижесi - Өңірлік үйлестіру кеңесінің отырысы хаттамасының үзінді көшірмесі (бұдан әрі – үзінді көшірме).

      4. Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілі) (бұдан әрі – оның өкілі)) көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 4 мамырдағы № 434 қаулысымен бекітілген "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша қолдау көрсету" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс – қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және Өңірлік үйлестіру кеңесінің (бұдан әрі – ӨҮК) қарауына ұсынады (жеті жұмыс күні ішінде);

      5) ӨҮК құжаттарды қарайды және хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы ӨҮК отырысы хаттамасының негізінде үзінді көшірме дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы үзінді көшірмеге қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      8) кеңсе қызметкері үзінді көшірмені тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) ӨҮК.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сонымен қатар өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) халыққа қызмет көрсету орталықтарымен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде
өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша
қолдау көрсету" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1- қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс – қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	ӨҮК


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
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	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды

тіркейді


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды қарайды 


	ӨҮК отырысының хаттамасы негізінде үзінді көшірме дайындайды


	үзінді көшірмеге

қол қояды


	үзінді көшірмені тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	ӨҮК-нің қарауына ұсынады


	хаттаманы көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті берушінің

басшысына ұсынады


	үзінді көшірмені кеңсе қызметкеріне жолдайды


	үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді
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	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	30 минуттан аспайды


	7 жұмыс күні ішінде 


	1 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	30 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды
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[image: ]


	 
	"Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде
өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша
қолдау көрсету" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3- қосымша


 "Бизнестің жол картасы 2020 бағдарламасы" шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша қолдау көрсету" мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы        
[image: ]





				

					© 2012. Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің «Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат институты» ШЖҚ РМК
				
document_image_rId10.jpeg
. Kepcerinerin kpi3merri
JTyIUBI HE OHBIH OKLJTi:
KYKaTTapasl KOPCeTUIeTIH
KBI3METTi Oepyire yCrIHy

(0]9)3050:6:3%11136
KYKaTTap/pl Kapay oHe
OYK- HiH KapaybIHa YCBIHY
(7 xymbIc KyHi iinme)

Kepcerinerin kpi3meTTi
GepymiHiH 6acuIbiChI:
Y3iHZi KemipMere Kon
KOIO JK9HE KeHce
KbI3METKEpiHe jxonaay
(30 MunyTTaH acmanp)

Kepcerinerin xpramerti OYK: ]
GepywiHiH KeHce KYKaTTapbl Kapay JKoHe
KBI3METKEpIi: XaTTaMaHbl KOPCETiNeTiH
KYKaTTapasl TipKey koHe KBI3METTi Oepymmire sxonnay
KOPCETLIETIH KBI3METTI (1 »xymbIc KYHi iiHAe)
GepymiHiH 6acmibicbiHa
- YCBIHY
(15 munyTTaH acnaimsl)

y

Kepcerinerin Kpi3mMeTTi
6epyminig 6acurbICH:
 KYKaTTapibl Kapay KoHe
OpBIHIAYIIBIFA XKOJIAAY
(30 MuHyTTaH acmaisr)

y
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OpbIHIayIIbL;

O©YK OTBIPBICEIHBIH
XaTTaMacsl Herisinze y3iHmi
Kemipme HaifblHOAY XKoHE
KOpCeTLIeTiH KbI3METTi
Gepywiniy GacibICbIHA
YCBIHY
(2 >xymsIc KyHi imiHze)

Kepcerinerin KpI3MeTTi
GepywiHiH KeHce
KBI3METKepi:
Y3iHAi kemmipMeHi Tipkey
JKOHE KOpCEeTLIETiH
KBI3METTI aJlylIbIFa He
OHBIH oKinine Gepy
(15 MuHyTTaH acmaiisr)
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KepcerineTin KbI3MeTTi
aJTyIIbl He OHBIH OKiTi:
KYKaTTapAsl KOPCeTUIeTiH
KbI3METTI GepyLrire yCbIHy

OpsIHAaymb!:
KyKaTTapIsl Kapay jXoHe
OYK- HiH KapaybIHa YCHIHY
(7 wymbIc KyHI imiHzme)

A 4

KepcerineTiH KpI3MeTTi
GepywiHiy KeHce
KBI3METKepi:
KYKaTTapAsl Tipkey jKoHe
* KOPCETiIEeTiH KBI3METTi

GepymiHiH GacIibICHIHA
YCBIHY
(15 MunyTTaH acmaiibr)

y

Kepcerinerin kpr3merri
GepymiHiH 6acIbIChL:
KYKaTTapasl Kapay oHe
OpBIHZAYIIbIFa XKOJIAAY
(30 MuHyTTaH acmaiimbr)

OYK:
KYXKaTTapasl Kapay oHe
XaTTaMaHbl KepCeTieTiH

KBI3METTi Oepyurire xonnay
(1 »xxymbIc KyHi imiHge)

y

\ 4

OpBIHaY b
OYK OTBIPBICHIHBIH

XaTTaMachl Heri3inge y3iHai
KellipMe OalbIHAAY KoHE

KOpPCETLIeTiH KBI3METTi

6epy1iHiH 6acuIbICEHA

YCBIHY
(2 xymbIc KyHI imiHzge)

Kepcerinetin kbI3MeTTi
HepywiHiH 6acubIChL:
y3iHOi kewipMere Koo
KOIO XQHE KeHce
KBI3METKepiHe oJay
(30 MUHYTTaH acnaiizipl)

\ 4

Kepcerinetin Kpi3meTTi
Oepy1LiHiH KeHce
KbI3METKEpi:
Y3iHAi KelLIipMeHi Tipkey
XSHE KepCeTiNieTiH
KbI3METTi aJTylIibIFa He
OHBIH eKifiHe Gepy
(15 MUHYTTaH acraiiisr)
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KEAaliapia KYKaTTapaslt KYKaTTapsl Ky>KaTTap/Isl Ky>KaTTap/ibl Kapaiizisl OYK OThIpBICH y3iHai kemipmere Y3iHzi kemipmeni
KOpCeTUIeTiH Tipkeii xaHe Kapaupl xoHe Kapaiapl XoHe JKOHE XaTTaMaHbl XaTTaMacChIHBIH, KOJI KOSIIIBI XK9HE TIpKeHAi KoHe
KbI3METTi KOPCETLIEeTiH OpBIHIAYILBIFA OYK-uig KODPCETLIETIH KBI3METTI Herisinze y3iumi KeHce KepCeTLIeTiH
Gepyurire KBI3METTi KONIAAIBL KapayblHa Gepy1wire xosmaisl Keuipme KbI3METKepiHe KBI3METTi aJlyIlIbiFa
YCRIBAIEL OepyuiHiK YCBIHAIBI NaifbIHAAN B KOHE KONJARIBI He OHbIH OKiTiHE
GacuibichiHa 30 MHHYTTaH T A 1 HKYMBIC KepceTineTiH . Gepeni
YCHIHAIBI acrnaizpl et s KYHi iminge —— 30 mMuHyTTaH
1 GepynniHiK acmanst 15 MEHYTTaH
15 munyTran Gacuibiceina acnai sl
acmaiasl —
HA 2 XKYMBIC KYHi
iminne
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h 4

Kepcerinerin kp3mMeTTi
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: YCBIHY
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KbI3MeTTi Oepymrire xomnay
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(30 MuHyTTaH acmaiinsr)
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Kepcerinerin KpI3MeTTi
OepywiHiH keHce
KBI3METKepi:
Y3iHzi kemipMeHi Tipkey
JKQHE KOpCeTiNeTiH
KBI3METT] QJTyIIbIFa He
OHBIH OKiTiHe Gepy
(15 MuByTTaH acmaisr)
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KBI3METTI KepceTiLIeTiH OpBIHIAYIIbIFA OYK-Hig KOPCEeTLIETIH KbI3METTi XaTTaMackl KEHCe KOPCETLICTIH
Gepymire KBI3METTi Xomnnaibl KapayblHa Gepymiire Xonmaime! Herisinze y3inni KBISMETKepiHe IEEHESIS Iy LIS
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GacIIbiChbIHA 30 MHHYTTaH 7 o 1 AN JadblHAAH B JKOHE 30 e 1 Oepeni
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KYXaTTaplibl | || kyxkarrapasl KyXKaTTapsl KYKaTTapasl ||| kyxaTTapmst Komuccus KY>KaTTapsl OYK y3ingi y3inmi
KepceTmeT_m TipKeimi Kapanapsl xKoHe Kapaupl Kapaiipl XarTaMacsl Kapaizapl )XKoHe OTBHIPBICHIHBIH KeIipMere Ko KeLlipMeHi
RRESEYE XKIHE OpBIHIAYIIBIFA KoHE KoHE HBIH XaTTaMaHBI XaTTaAMACHI KOSIJIBI )KOHE TipKEHIi XKoHe
Gepyuire KepceTiieTin KOJIANIBI KOMHCCHS XaTTaMaHbi HeTi3inme KepceTileTin Herizinme KeHce KepCeTLIeTIH
YCBIHABI KBI3METTi HBIH KepceTineTin KYKaTTap sl KBI3METTI y3inmi KbI3METKEpiHe KBI3METTI
GepymwiHin KapaybiHa KBI3METTI OYK-nix Gepymiire Kelipme KON Aa bl anymbiFa He
6Gacuiceia 30 YCHIHA/BI 6epy1mire KapaybIHa KOJI AN IBI IaBIHIAN BT OHBIH OKUJIiHE
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