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OJIEyMETTiK-€HOEK CaJlaChIHJarkl MEMJICKETTIK KOPCETLICTiH KEI3METTEPAIH
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

[IpiMkeHT Kanackl oKiMAIriHiH 2018 xbputFbl 29 xentokcanmarbl Ne 389 KaynbICHI.
[IeiMKeHT KanachlHbIH Oau1eT aenapraMmenTtinae 2018 xbursl 29 xentokcanga Ne 15
oo Tipkenamai. Ky sxoitbuiabl - HsiMkeHT Kamacel okiMairiaiH 2020 KbeutFbl 23
xentokcanaarbl Ne 810 KayabIChIMEH

Eckepry. Kyun xoitbuiasl - HIsIMKeHT Kajachkl okiMairidig 23.12.2020 Ne 810
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"MeMIIeKeTTIK KopceTUIeTiH KbI3MeTTep Typanbl" KazakcTan PecrmyOaukachiHBIH
2013 xbutrbl 15 coyipaeri 3aHbiHbIH 16-0a0bIHBIH 1 jkoHE 3-TapMakTapblHa COllKec
[IsmvkenT kanmaceiabiy, okiMairt KAYJIbI ETE/IL:

1. Meinanap:

1) "Opanman moptebeciH Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIeTIH KbI3METiHIH
peryiaMeHTI OChI KayJibiFa 1-KochIMIIara colikec OCKITLICIH;

2) "TuicTi oKIMIIUTIK-ayMaKTBIK O1pJIIKTIH ayMarblHJla HEMeCce KOPIOPATUBIMILIIK
ayBICTBIPY IIEHOEPiHJE €HOEK KBbI3METIH JKY3ere achlpy YIIiH KYMBIC Oepyliiiepre
MIETEeNIIK KYMBIC KYIIIH TapTyFa pykKcaT Oepy koHE y3apTy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METIHIH PErJIaMEeHT1 OChI KayJibiFa 2-KOChIMIIIaFa COMKec OSKITUICIH.

2. "IIIpIMKEHT Kajachkl 9KIMIHIH anmaparsl’ MemIIeKeTTIK Mekemeci Ka3zakcran
PecnyGnukachIHBIH 3aHHAMAIIBIK aKTUIEpiHe OCNTIIEHTeH TOPTINTE:

1) ochl KayJIbIHBI ayMaKThIK 91IET OpraHbIHIa MEMJIEKETTIK TIpKEY/Ii;

2) oChI KayJibl MEMJICKETTIK TIpKEJITeH KYHHEH OacTall KYHTi30e/iK OH KYH IIIiH/e
OHBIH KeIIipMeciH 0acma >KOHE DJCKTPOHILI TYpJAE Kaszak >XKoHE OpbIC TUIAEPIHIE
Kazakcran PecnyOnukachl HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIHIH ATAIOHIBIK OaKbLUIay
OaHKIHE pPEeCMHU Kapusiay >kKoHe €HTi3y YyIIiH "PecnyOiaukanblK KYKBIKTHIK aKmapaT
OpPTaNBIFBI" MAPYAIIBIIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITyOIUKAIBIK MEMIICKETTIK
KOCIOpHBIHA XKi0epyi;

3) ochI KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEITeH KyHHEH OacTan KyHTI30€J1K OH KYH 1IIiH/Ae
OHBIH KOIIIIPpMECIH pecMu xapusuiay yiniH [IIbIMKeHT KanachiHa TapalaThliH MEP3IM/I1
Oacnace3 OacbuIbIMIApbIHA XK10epyi;

4) ochl KayJIbIHBI OHBI PECMH JKapusutaraHHaH KeiiH IIIBIMKEeHT Kamachl OKIMJIITHIH
UHTEPHET-PECYPCHIH/IA OPHAIACTHIPYAbl KAMTaMAacChl3 €TCIH.



3. Ochbl KayJnbIHBIH OPBIHAANYBIH OakbuIay Kaja oKiMiHIH opbiHOacapsl [
KypmanOekoBara KyKTEJICIH.
4. Ocpl Kaysbl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHbICKA CHT131Ie/I].

Kana okimi F.001aipaxpIiMOB

IIsIMKEHT Kaiachl OKIMIITIHIH
2018 kpuIrel "29" KEITOKCAHIAFbI
Ne 389 kaymbickiHa 1 KOCBIMIIIA

"Opaiman MopTebecil Oepy" MEMIIEKEeTTIK KOPCETUICTIH KbI3METiHIH
periiaMeHTi

1-6enim. JKame! epexernep

1. "Opanman MopTebecin Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTi (OyaaH opi —
MewminekerTik KepceTuieTiH Kbi3MeT) "IIIBIMKEHT KajachbIHBIH €HOEK HHCIICKIIUSICHI
KOHE KeIlIl-KOH 0ackapmachl" MEMJIEKETTIK MeKkeMeciMeH (OyJaH opi — KepCeTUIETIH
KBI3METTI OepyIili) KepceTuIe/l.

OTiHIIITI KaObUIay >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy HOTHXKeciH Oepy "
A3zamatTapra apHanraH yKiMeT" MeMIIeKETTIK KOPHOopanusachl KOMMEPIHSUIIBIK eMeC
aKIIMOHEPJIIK KoraMbl (OynaH opi — MemilekeTTiK Kopropaiusi) apKbUIbl »Ky3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

2. MemIIeKeTTIK KOpPCeTUIETIH KbI3MET HBICAHbI: KaFa3 TYpIHJIE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KhI3METT] alyIIblFa
OpaJIMaH KyoJirid oepy.

2-6emiM. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiH e KOPCeTLIeTiH KEI3METTI
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET OOUBIHINA PaciMai (iC-KUMBLIAAPIBI)
OacTayra KOpCeTUICTIH KbI3METT] aJIyIIbIHBIH OTIHIII HETi3/ieMe 00JajIbl, KoHe YIITi
OolibIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MeTTI kKepceTy Kazakcran PecnyOnukackl JleHcaynbik
CaKTay JXKOHE OJJeyMeTTiK aamy MHUHHUCTpiHiH 2015 xbutrbl 28 coyipaeri Ne 279
OyiipsirbiMeH  OekiTiired "Opanman wmaprebecin Oepy" CranpapTeiHIarbl |-
KOCBIMIIIJIaFbl HbICAHFa COMKeC OTIHIMTI koHe CTaHMIapTTHIH 26 KOCHIMINACHIHBIH |
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIIIH TaIrChIpaibl.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKThIFbI:



1) xepceTuIreH KbI3METTI OepylliHIH KEHCE KbI3METKepl MEMIEKEeTTIK
KOPHOpAUHUSHbIH Kypbepbl apKbUIbl alblHFaH KY>KaTTapAsl 10 MUHYT 1IiHAE TipKeiai
YKOHE TIPKEJITeH KYKaTTap 16l OaCIIBIIBIKKA KOJI Al IbI;

2) kepceTineTiH KpI3MeT OepyIriHiH O0acibuibiFbl 30 MUHYT 1IITHAE KY>KATTap bl
KapayFa ’KayarnTbl OpbIHIAYIIBIHBI OCNTLICH]II;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICE KY>KaTTapabIH
TOJIBIKTBUIBIFBIH TEKCEPIN, 3 >KYMBIC KYHI 1IIIHAE KbI3MET HOTHIKECIH JalbIHIAI,
0acIIbUIBIKKA YCHIHAIBL;

Kyxattapaeiy ToJbIK 00iMay (akTici HeMece Ky>KaTTap CEHIMCI3IIK JKaFJaiaapbiH
TYFbI3Ca KOHE MEp3iMJIepl OTKEH KaFaaiaa O1p )KYMbIC KYHI 1IIiHJIe KY)KaTTapaan 0ac
TapTHUIBIT OACIIBUTBIKKA KON TbI.

4) KepCeTINeTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH OACHIBIIBIFBI COJI KYMBIC KYHI 1MIiH/IE
JKayarnThIH )K0OacChIHAa KOJ KOSbI )KOHE OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIIiHIH KeHCEe
KbI3METKEpiHe Oepe;

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH KeHce Kbi3MeTkepi 10 MUHYT immiHze
MeMIEeKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET KOPCETY HOTUKECIHIH KOChIMILIACH! Oap *ayaOblH
TIpKEU/I1 ’KoHe MeMIIeKEeTTIK KOpIopalusara Kypbep apKbUIb KO I IbI;

3-6emmiM. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPONeCiHAe KOPCETLIEeTiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoIleciHe KaThicaThiH KoepceTineTiH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) Kepcerinerin KpI3MeTTI O€epyIIiHiH 0aCIIbUIBIFbI;
2) KepceTineTid KpI3MeTTI OepyIIiHIH jKayalrThl OPBIH/IAYIIBICHI,
3) KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI.
7. OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKThIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oesiminenep (
KbI3METKEpJIep) apachIHAaFbl PACIMACP/IIH OPBIHIATY MEpP3iMi KOPCETUITeH cullaTTaMma
OCBbI PErJaMEHTTIH S-TapMarblHJa KOPCETUITEH.

4-6emiM. "A3zaMaTTapra apHaJFFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIIOPaAsACEIMECH
JXKoHE (HeMece) e3re e KOPCeTUIETIH KHI3METTi OepymiiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy IPOLECIH/IE aKIaPaTTHIK
KyHenepai maiiganany TopTiOiH cumaTTay

1. MemiiekeTTiK KOPHOopalusaHbl OHLY TOPTiIOiH jKOHE KBI3MET aTYIIBIHBIH OHJCY
MEp3IMiH CHUIATTaY.



1) KepceTINeTiH KbI3METTI alTyIIbl OChl CTAHJAAPTTHIH | KOCHIMIIIACHIHA COMKEC YIIT1
OoiiblHIIA OTIHIMIH XoHe CTaHAapTThiH 9 TapMmarblHJa KOpPCETUIreH Ky)KaTTapbl
MeMIleKeTTIK KOpropalusFa Tarchlpaibl;

2) MemiieKeTTIK KOpropalus *KYMbICIIBICH alIbIHFaH OTIHIIITI )KOHE KYKaTTapbl
TIpKEl )KOHEe MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylibiFa Kykartapasl 20 MUHYT
1IiHae KaOblIaay Typasibl Koaxat Oepeil )KOHE allbIHFaH KYKaTTap bl COJI )KYMBIC KYHI
1II1HAEe MEMJIEKETTIK KOPIOpPAIUsSHbIH Kypbepbl apKbulbl KepceTineTiH KbI3METTI
Oepymrire xonmaiiasl. Kepcetinren kpi3MerTi anymibsl CTaHAApTThIH 9-TapMarbiHAa
KOPCETUITeH KYKaTTapJblH TOJBIK TONTaMAaChlH YChIHOAFaH karaaiiia MemieKeTTik
Kopropaiusi KeI3METKepl OTIHIMTI KaObuinayaan Oac TapTaasl xoHe CraHgapTka 2-
KOCBhIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHINA KYXKaTTapAbl KaObUiAay/laH 0ac TapTy Typaibl
KoJxaT Oepe/i;

MeMieKeTTIK KOPIOpAIUIHbIH Kypbepbl KY)KaTTapAbl MEMIIEKETTIK
KOpIOpAILUSIHBIH KbI3BMETKEPIHEH allFaH COTTEeH Oactam 24 caraT 1IIIHJE KbI3MET
OepyliHiH KeHCE KbI3METKEPIHE KETKI3eIl.

MeMmekeTTiK KOoprmopamus >KYMBICHIBICBI MEMJEKETTIK KOPIOpaIUsSHBIH
KYPBhEPHIHEH aJIbIHFaH KOPCETUITeH KbI3METTIH HOTHKECIH KOCBIMIIIACHI 0ap xayaObIH
Tipkeial xoHe 10 MUHYT 1lIiHAE KOpPCETUIeTIH KbI3METTI alyllblfa HE CEeHIMXaT
OOWBIHIIIA YOKUICTTI TYJIFara Oepei.

8. MemileKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy OM3HEC MPOLIECTEPiHIH aHBIKTaMachl OCHI
pErJamMeHTTiH KOCBIMIIAChIHA KOPCETUITEH.

"Opanman MapTebecin 6epy"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KBI3METIHIH perJiaMeHTiHe

KOCBIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy OU3HeC-IIPoIieCTEPiHiH, aHBIKTaMacChl

1 2 3 4 5 6 7

Kepcerinerin
Kepcerinerin KBI3METTI

Kepcerinetin

Kepcerinetin  Kepcerinetin  Kepcerinerin ) :
KBI3METTI  MeMJeKeTTik

KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI

KBI3METTI OepymriHig .. . .. OepymriiHiH ~ KopHopanus
Py OepyIiHiH OepymiHig OepyuriHig Py prop
AITyIIBI KeHce KeHce JKYMBICIIBICHI
. OacmIBUIBIFBI  OPBIHIAYIIBICH OACIIBLIBIFEI .
KbI3METKepi KbI3METKepi
Con XKyMmbIC .
. .¥. MeMIleKeTTIK
KYHI immiazge .
KOpceTileTiH
10 MuHyT CTaHmapTThIH >KayanTblH 10 mMuHYT
CraHmapTThiH |, . . KBI3MET KOpCETy
ImiHIe 4-tapmarpiHAa KOOachIHA imiHmge .
9 - 30 wMuHYT . . HOTHIKECIHIH
aJbIHFaH .. OenriieHreH  KOJI KOSJIbl  MEMJIEKETTIK
TapMarbIHAa iminge . .. KOchIMIIAacwl Oap
. KY>KaTTap,Ibl Mep3imae J)KOHE OHBl  KOPCETUICTIH S
KepceTuireH . . . KYyKaTTapabl L o JKayaOBIH TipKenmi
. Tipkenai KOPCETIIETIH KOPCETIAETIH KBI3MET
KaXeTTl1 Kapayra . . *koHe 10 MuHYT
KOHE KBI3METTI KBI3METTI KOpceTy .
KYKaTTapsl JKayamnTsl . . imiHge
aJBIHFaH aIymIbIFa OepymiHiH  HOTHXKeCi .
OpBIHIAYTIIBIHBI KepceTiNeTiH

Oenriienmi KBI3METTI aTyIIbFa



MeMJIeKeTTIK  KyKaTTapabl JKayarnTbIH KEHCe KBI3MET HE CeHiMXar
KOpIToparusira 0acIIbUIBIKKA K0OaCHIH KBI3METKEpiHE allyIIbIFa OOMBIHIIIA YOKIJICTTI
TamchIpangsl  KOJIAHABI MaprHmaiael - Oepeni YCHIHAIBI TyIFara Oepeni

IIeIMKEHT KaJTachl OKIMIITIHIH
2018 )purrel "29" KEITOKCAHIAFEI
Ne 389 kaymbichiHa 2 KOCBIMIIIA

"THICTi OKIMITLTIK-ayMaKTHIK, OipJIIKTIH ayMarbIHAA HEMECe KOPIIOPATUBIMILTIK
ayBICTHIpY meHOepiaae eH0eK KbI3METIiH JXKy3ere acEIpy YIIiH XKYMEIC
Oepymriiepre meTenik XKyYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcar Oepy xkoHe y3apTy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIeTiH KbI3METiHiH periaaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "TuricTi OKIMIIUTIK-ayMaKTBIK O1pJIIKTIH ayMaFbIH/Ia HEMECE KOPIOPATUBIIILIIK
aybICTBIPY MICHOEpiH/e €HOCK KBI3METIH JKYy3ere achlpy YIIiH >KYMBIC Oepymiiiepre
MIETENIK >KYMBIC KYIIIH TapTyFa pyKcaT Oepy koHe y3apTy" MeMJEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MeTl (Oy/1aH opi- MEMIIEKETTIK KepceTuieTiH KbizmeT) "llIpiMkeHT
KAJIACBIHBIH €HOEK HHCHEKIUACHl KOHE KOII-KOH OackapMachl' MEMIIEKETTIK
MekeMeciMeH (OyJ1aH opi- KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill) KOpCceTuUIe i,

OTiHimTEepAl Ka0bUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKENEPiH
oepy:

1) kKepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIMEH;

2) www.egov.kz , "www.elicenze.kz" "3nexkTpoHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTaisl (
Oynan api - [lopran) apKpUIbI KYy3€re achIpbliIaibl.

2. MeMmJeKeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa

nmn

aBTOMATTaH/ABIPBUIFaH) *KoHE (HEMece) Kara3 TYpIHIE.

3. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET HOTHIKECI KYMBIC OepylIuiepre THICTI
OKIMIIUTIK-ayMaKThIK OIpJIKTIH ayMarblHAa €HOEK KbI3METIH XYy3€re achlpy YIIiH
MIETEIAIK JKYMBIC KYIIIH TapTyFa OepuUIreH KailTa peciMAenTreH pYKcaT >KoHE
y3apThUIFaH pykcaT (OyaaH opi-IIeTeNaiK KYMBIC KYIIiH TapTyFa pykcar) Kazakcran
PecnyOnmkacer JleHcaymbIK cakTay KoHE dJICYMETTIK JaMy MUHUCTPiHIH 2015 KbUTFBI
28 coyipaeri Ne 279 OyiipbirbiMeH OekiTiareH "THICTI OKIMIIITIK-ayMaKThIK O1pJIIKTIH
ayMarblH/Ia HEMECE KOPIOPATUBIMIUIIK aybICTBIPY IIEHOEpIHJE €HOEK KbI3METIH
JKY3€re achIpy YIIIH KYMBIC OepylIijiepre MeTeNIiK )KYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcaT
Oepy KoHe y3apTy' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHjapThl (OydaH opi -
Crangapt) 27 KOCBIMIIACHIHBIH 1-KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HBICAH OOMNBIHINA KYMBIC
Oepymiiepre THICTI OKIMIIUTIK-ayMaKTBhIK OIPJIIKTIH ayMarblHAa €HOEK KbI3METIH
KYy3ere achlpy YIIH IMIETENIIK KYMBIC KYIIIiH TapTyFa OepuIreH KaiTa paciMeNreH
pyKcar koHE y3apThUiraH pykcaT, He CraHmaprTTeiH 10-TapMmarbiHAa KO3EITeH



Heri3aep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYAeH 0ac TapTy Typalibl yosKaeMel
xKayarl.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepini ((KyMBICKEpJIEpiHiH) iC-KAMBLI
TOpTiOiH cHmarray

4. MemekeTTiK KbI3MET KopceTy OOWbIHINA pociMial OacTayra KepceTuUIeTiH
KbI3METT1 anylibIHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHJa KOPCETUINeH OTIHIII HeTi3JeMe
0oJ1aabl.

5. MeMJeKeTTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MET MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KipeTiH 9pOip
pociMHiIH (1C-KMMBUIJBIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAQTY Y3aKThIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 OepylIll KEHCe KbI3METKEp1 Ky>KaTTapabl TIPKEHI1 xKoHe,
KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiil OacuiblibiFbiHa 20 MUHYT 1LI1HJE TarChIpabl;

nn

Kepcerinren kpi3MerTi amymsl www.egov.kz, "www.elicense.kz" "31eKTpOHIBIK
ykimeTTiH" BeO-mopTansl (Oynan opi - Ilopran) apkpuibl KOpPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1ri KeHCce KbI3METKEP1 KyXKaTTap bl TIPKEH/ Il )KOHEe, KOPCETIIETIH KbI3MET OepyITi
OacuibuibiFbiHA 20 MUHYT 11I1H/E TANChIPA/IbI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyITiHiH OaCIIBUIBIFEI KY)KaTTapAbl Kapar 00JIFaH CoJl
KYHI1 ’ayarnTbl OpPbIHAAYIIBIHBI allKbIHAAM, KY>KaTTap bl KON IbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpyLIiHIH JKayalThl OPbIHAAYIIBICH! 3 KYMBIC KYHI
imriHae OapibIK KaXeTTi Kykartapasl Tekcepin, CrtaHmapTThiH 9 OenriieHreH
Tajantapra colikec OosiraH >karjaina, Komuccust kapaysiHa sxongaiasl. [lerenmik
KYMBIC KYIIIH TapTyFa pyKcaTtap Oepy keHiHaeri komuccus (Oyman api-Komuccus)

Kepcerinerin kpi3merTi anyiuibl CTaHAapTThIH 9 TapMarbIHAa KO3AEJIreH KyKaTTap
TOJIBIK KeJiemje OepiIMereH >XoHe OEeNTUICHreH HbICAaH OOMBIHINA TOJTHIPHUIMAFaH
Karjaiga KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIi Kbi3MeTKepi 1 ®KYMBIC KYHI 1ITiHIe KauTapy
KYKaTTapblH JalbIHAAN OTBIPBIN, KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHIH OaclIbUIbIFbIHA
JKOJITan IbI.

4) Komuccust oCcbl perjIaMeHTTIH S-TapMarbIHbIH 3) TapMaKIIaChlH/Ia KOPCETIITEH
Ky>KaTTap/ibl KYH 1II1HJIe Kapanbl, KoHE KOMHUCCHUSI MYIIETEPiHIH Kapay HOTHXKEepi
OOWBIHIIIA XaTTaMara KoJl KOsi/ibl. KOMUCCHSHBIH XaTIIBICHI KOMUCCHS OTHIPBICHIHBIH
XaTTaMacChlH KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH Kbi3MeTKepiaepiHe 20 MUHYT imIiHze
JKOJITanabl.

5) KoMuccust yChIHBIMBIHBIH HET131HAE pyKcaT Oepy *KoHe y3apTy Typabl MM
KaObUI/Iay YIIIH OCHI epexere 7-KockiMminara coilikec Kazakctan PecnyOnukachiHBIH
JIEHCAYJBbIK CaKTay XOHE JJIEYyMETTIK JaMy MHUHUCTpPiHIH M.a 2016 xpuiFbl 27
MaycbeiMaarel Ne 559 oyiipeirel Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 9IIJIET MUHUCTPITITIH/IC
2016 xbutbl 29 Tambizna Ne 14170 xabapnamansl (9pi Kapaid xabapiama) KepCceTuUIeTiH



KbI3MET OepyliHiH OacuibichiHa 1 KYMBIC KYHI 1IiH/Ie KOPCETUIETIH KbI3MET Oepyiii
KbI3METKEP1 KO Al Ibl.

6) KepCeTINeTIH KpI3METTI OepyIiHiH O0acmibIChl 1 carart imiHae xabapiaMara KoJ
KOMBII, KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIll KEHCE KbI3METKEPIHE JKOJI Il IbI.

7) KepceTieTiH KbI3MeT Oepyli KeHCE KbI3METKEpPl COJI KYMBIC KYHI 1HIiHAe
KOPCETINIETIH KbI3MET Oepylirire xadapiama oepei.

8) KepceTUIEeTIH KbI3MET alyllbl OPTall HEMECE KOPCETIIETIH KbI3MET Oepylii
KeHCeCcl apKbUIbl PYKCATThl OepreHi YIIiH albIMJIbl EHT13reHIH pacTalThiH
KYKaTTapbIH KelllipMeJepiH Oepei.

9) xKepceTuIeTiH KbI3MET OepyIli KEHCE KbI3METKEpl KOPCETUICTIH KhI3MET
aNyLIBIHBIH KYXXaTTapblH TIPKEW OTHIPHIN, 2 caraT IIIHAE KOPCETIIETIH KbI3MET
KepceTy OacIIbIChIHA KOJIaN/IbI.

10) kepceTiIeTiH KbI3MET KOpCceTy OacIIbIChl 2 caFaT 1II1HI€ KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyl1l KbI3METKEPIHE KO AN IbI.

11) kepceTineTiH KbI3MET Oepylili KbI3METKEePl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
HOTHIKECIH JadbIHAan, | >KyMbIC KYHI I1IIIHAE KOPCETUIETIH KbI3MET Oepyii
OacIIbICBIHA JKOJIIANIBI.

12) xepceTineTiH KbI3METTI OepyliHiH 0aclIbIChl 2 caFaT 1IiHAEe HOTHXKEre KO
KOMBIN, KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIli KeHce KbhI3METKEepiHe HeMece KOpCeTUICTIH
KbI3MET OepylIIll KbI3METKEPIHE KOJITaN/IbI.

6. KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl PACIMAETETIH KYKaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyli Ky>KaTTap/pl KaOblIaraH KYHHEH OacTarl 0ec )KYMBIC KYHI 1IT1He KOMUCCHS
OTBIPBICBIHAA KapaMail OChl pErJIAMEHTTIH 5 TapMarblHA COMKEC Kapauibl.

7. KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIlIbl PYKCATThl KOJJAHBLTY MEP3IMiH Y3apTy Typalibl
KYKaTThl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIlll Ky’KaTTapAbl KaObUlaFraH KYHHEH OacTan yIil
’KYMBIC KYHI 1II1H/Ie KOMHUCCHSI OTBIPBICBIH/Ia KapaMail OChl peTIaMeHTTIH 5 TapMarbiHa
COMKEC Kapaupl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHe KypEUTHIMABIK, GommMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH 03apa 1C-KUMBLI
TOpTiOiH cHmarray

6. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy MPOIIeCiHE KAThICATBIH KbI3METTI OCpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIIePIHiH) Ti30ect:
1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OEPYIIIHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEDI.



7. Opbip pociMHIH Y3aKTHIFbI, KYPBUIBIMABIK Oeiminesnep (KbI3METKepIiep)
apachIHAAFbl POCIMIEPAIH OpBIHAATY MEp3iMi KOPCETUITeH CullaTTaMma OcChl
PErJIaMeHTTIH S-TapMarbIH/1a KOPCETIITEH.

4. "AzamMaTTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAHAICEIMEH XKOHE (
HEMece) e3Te JIe KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOLECIHE aKIaPATThIK
Kyienepai naiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. MeMiekeTTik KepceTiieTiH Kpi3MeTTi [lopTan apKbUIbl amy YIIiH KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI ajyIlibl:

1) [lopranra Kipy;

2) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 TaHAaY;

3) snextponabl udpasl Kontanoa (oynan opi-OL[K), sxeke colikecTeHnipy HOMIpi
HeMece OU3HeC COMKECTeH/ TPy HOMIP1 apKbUIbl aBTOpJIay, TIPKENTY;

4) "onnaitH" KbI3METKE TaIChIphIC Oepy;

5) BAEKTPOHIBIK cayall *OJIIAPbIH TOJNTHIPY >KOHE KaKeT OoJFaH skarnmaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFAH TI30€re COWKEeC 3JIEKTPOHIbI TYpAE
KYKaTTap/ibl TIpKEY;

6) WIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KopceTuIeTiH Kpi3MeTTI anymbl DK korobl
KaxeT. Koa KolifaH COH OTIHIII aBTOMATTHI TYpJe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIrire
TYCei;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIn TIpKETeH COH, KOPCETUIeTIH
KBbI3METT1 alyIIBIHBIH JK€KE€ KaOWHETIHJIE€ OTIHIIITIH >XaFJailbl aBTOMATThI TYpJe
e3repei. OTiHITI TipkereH ke3aeH 0actan CTaHAapTTHIH 4-TapMarbiHAa OeTiIeHTeH
Mep3iMe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIir HOTHXKEH1 Oepyi THIC;

8) Kpi3mer Oepy1ii periiaMeHTTiH 5 TapMarbIiHAa KO3AEJIreH TOPTINIEH KYKATThI
Kapau/ibl.

9) Kepcerinren KpI3MeT HOTUXKECI OH OOJFaH KarAaiia KepCceTUIeTIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH JKeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIITIH karmaipl "KaHararraHapiiblKKa'" aybICaibl.
OchblaH KeiliH,KepCceTUIETIH KbI3METT] alTylllbl HOTH)KEH1 KeIllipe anabl.

10) kepceTiieTiH KbI3METTIH HOTHXKEC] Tepic OOJIFaH kKaraan1a KbI3MET alTyIIbIHbIH
KeKe KaOWHEeTIHJEe OTIHIIITIH karaaiiel "0ac Taptyra" aybicanbl. OCblIaH KEHiH OJI
KbI3MET OepylIiHiH OJaHKICIHJIET1 HEeri3/IeNreH 6ac TapTy Typajbl HOTHXKECIH JKYKTEI
anajpl.

[TopTan apKplUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE€31HAE KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymii MeH KOPCeTIIETIH KbhI3MET AaIYIIBIHBIH JKYTIHY JKOHE paciMaepaid (
1C-KUMBUIIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMAarpaMMalblK TYpPAE CHUNATTAIybl OCHI
pErJIaMeHTTIH |-KOCHIMINIACKIH/Ia KOPCETIITEH.



MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI
PErJIaMeHTTIH 2 KOChIMILIAChIHAA KENTIPUITeH.

"THicTi OKIMIIUTIK-ayMaKTHIK OIpITIKTIH
ayMarbIH/1a HEMece KOPIIOpaTUBIIILIIK
ayBICTHIPY IIeHOepiH/Ie eHOEK KbI3METIH
JKY3€ere achIpy YIIiH XKYMBIC OepyIIinepre
IIETEeN K )KYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcaT
Oepy KoHe y3apTy" MeMIICKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PErJIaMeHTiH OeKiTy
Typaibl 1-KochIMIa

ITopran apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/I€ OPEKET €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepain QyHKIMOHAIIBHIK 63apa OpeKeTTeCyiHiH AuarpaMMachl
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"THicTi OKIMIIUTIK-ayMaKTHIK OIpTiKTiH
ayMarblH/Ia HeMece KOPIIOPATUBIILITIIK



ayBICTHIPY MICHOCPiH/IE CHOCK KhI3METIH
JKY3€ere achIpy YIIiH XYMBIC Oepymrinepre
MIeTEeN K )KYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcaT
Oepy 'koHe y3apTy" MeMIICKETTiK
KOPCETIIETIH KbI3MET PEriiaMeHTiH
OekiTy Typaibl 2-KOChIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIBIFEI

1 2 3 4 5
Kepcetinerin Kepcerinerin Kepcetinerin N
N .. Kepcerinerin Kbizmet
KBI3MET KBI3MET Kepcerinerin KpI3MeT OepyIIiHiH KBI3MET p
. . . OepymlriHiH KeHce

OepyluiHiH KeHce OepyuliHiH YKayanTbl OPBIHIAYIIBICH OepyuiHiH .

. KbI3METKepi
KbI3METKepi 0AaCIIBIIBIFBI 0acCIIBUIBIFBI P
Tycken

Kyxarrapaet  bapnbik kaxerti kyxarrapasl Coust xkymbic KyHI 10-MuHYT imiHzge
Kapan OomraH Tekcepin, CraHTapTTHIH 4- iOIiHAEC KBI3MET KBI3MET HOTHIKECIH
coH 30-MHHYT TapMarblHIa OEINTiJIeHTeH HOTH)KECIHE KON KBI3MET ayIIbIHBIH

KYKaTTapasl
Tipker, 10 MUHYT
IIIHAE KBI3MET

6 . imiHge Mep3iMae KbI3MET HOTHIKECIH KOHBIN, KBI3MET JKEKe ©3iHe HeMmece

epymi . . . . .

Py JKayarnTsl pecimzaen, KpI3MeT Oepymi OepymiHiH CeHIM Oinmmipinren

0aCIIBUIBIFBIHBIH . . .
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